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EUSKALDUNA BILBAOko Zuzendaritzak helburu gisa ezarri du erakundea kalitate
estandarren maila gorenean kokatzea, bai instalazioei eta baita zerbitzuei dagokionez ere.
Era horretan, erakundearen bereizgarrietako bat izatea nahi dute.

Helburu hori lortu ahal izateko, EUSKALDUNA BILBAOk honako konpromiso eta oinarrizko
printzipio hauek bere gain hartzen ditu:

PRINTZIPIOAK

e Parekorik ez duten instalazioak ditugu. Horregatik, gure erakundeak teknologiari eta
langileei lotutako esparru guztietan maila horri eutsi behar dio.

e Onena izateko, instalazioekin batera, bezeroen beharrei egokitzeko eta moldatzeko
gaitasuna ezinbestekoa da.

e Xehetasunetan dago gakoa. Ezaugarri osagarriak (erosotasuna, klimatizazioa,
ostalaritza, garbiketa, kortesia, etab.) gure instalazioetan antolatzen diren ekitaldiak
bezain garrantzitsuak dira.

e Baliabide guztien koordinazio zehatza ezinbestekoa da Euskalduna Jauregiaren aldi
berean garatu daitezkeen ekitaldietan inongo interferentziarik egon ez dadin.

e Langile guztien konpromisoari esker soilik lortu daiteke ekintzen antolatzaileen
edozein hutsegiteri aurre hartzea. Kontuan izan behar da hutsegite horiek
EUSKALDUNA BILBAOri leporatu ahal zaizkiola.

KONPROMISOAK

e Gure zerbitzuen kalitatearen oinarria bezeroaren beharrei, eskura dauden
errekurtsoekin, ahalik eta erantzun onena ematean datza.

e Kalitatea gure bezeroak asebeteta egoteko giltzarria da. Bezeroari zerbitzatzeko eta
gauzak ondo egiteko gaude; gehien gustuko duguna ondo egindako gauzak dira.

e Betebehar guztiei erantzun eta bezeroa pozik egon dadin, egoerak haren begietatik
ikusteko gai izan behar gara. Horregatik, bai bezero kontratatzaileari (antolatzailea),
bai bezero erabiltzaileari (publikoa) emandako arreta lehentasunezkoa izan behar da
beste ezein ekintzaren gainetik.

e Kalitatea izan behar da gure eskaintza, baina kalitate lehiakorra.

e Etengabeko hobekuntzak langile guztien ekimen eta proposamen guztiak indartzea
dakar; izan ere, erakundearen barruan, bezeroek antzeman dezaketena baino
errazago antzemango ditugu arazoak. Bezeroak baino harago jo behar dugu
kalitatearen exijentziari dagokionez.

Politika horren guztiaren komunikazioa elkartearen web orriaren bidez bermatuta
geratuko da (www.euskaldunabilbao.com).
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