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POLITICA DE CALIDAD
EUSKALDUNA JAUREGIA - PALACIO EUSKALDUNA, S.A.

La Direccion de EUSKALDUNA BILBAO establece como objetivo el posicionamiento de la
Entidad en lo mas altos estandares de calidad, tanto en instalaciones como en servicios,
de manera que sea reconocible como un factor distintivo.

Para la consecucién de este objetivo, EUSKALDUNA BILBAO asume los siguientes
compromisos y principios basicos:

PRINCIPIOS

e Disponemos de unas inigualables instalaciones, debiendo nuestra organizacién
estar a su altura en todos los sentidos tecnoldgicos y de personal.

e Para ser el mejor, ademas de las instalaciones, resulta fundamental una adecuada
adaptacion y flexibilidad a las necesidades de los clientes.

e Losdetalles hacen la diferencia y los aspectos auxiliares (comodidad, climatizacién,
hosteleria, limpieza, cortesia, etc.) son tan importantes como los propios eventos
gue se organizan en nuestras instalaciones.

e Una precisa coordinacion de todos los recursos evita cualquier tipo de interferencia
en el desarrollo en para lelo de multiples eventos que se pueden desarrollar en el
Palacio Euskalduna.

e Laimplicacion de todo el Personal consigue anticiparse a los posibles fallos de los
organizadores de actividades, los cuales pueden ser atribuidos a ESUKALDUNA
BILBAO

COMPROMISOS

¢ |a calidad de nuestro servicio supone proporcionar al cliente la mejor respuesta a
sus necesidades con los recursos disponibles.

e La calidad es la clave de la satisfaccién de nuestros clientes, estando por lo tanto
para servir al cliente y hacer las cosas bien, porque nos gustan las cosas bien hechas.

e Para cumplir con todos los requisitos y satisfacer al cliente hay que ver la situacién a
través de sus ojos, debiendo ser la atencidn al cliente contratante (organizador) y al
cliente usuario (publico) prioritaria sobre cualquier otra actividad.

e Nuestra oferta debe ser la calidad, pero competitiva'.

e Lamejora continua implica potenciar las iniciativas y propuestas de mejora de todo
el personal, dado que internamente se ven incluso mas defectos y problemas que los
percibidos por los clientes, debemos ir mas lejos que los propios clientes en la
exigencia de la calidad

La comunicacion de la presente politica para todas las personas interesadas queda
asegurada mediante su publicacién en la pagina web de la organizacién
(www.euskaldunabilbac.com).
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