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POLITICA DE ACCESIBILIDAD

La Direccion de EUSKALDUNA BILBAO establece como objetivo, integrar dentro del
Sistema de Gestién de la Entidad, los procedimientos necesarios para el controly la gestién
de la accesibilidad universal derivados del desarrollo de nuestra actividad, con el fin de
mejorar las condiciones de accesibilidad de los servicios ofrecidos a nuestros clientes y
usuarios en nuestras instalaciones y conseguir que todas las personas que accedan
EUSKALDUNA BILBAO disfruten de las mismas en condiciones de confortabilidad.

Para la consecucion de este objetivo, EUSKALDUNA BILBAO asume los siguientes
compromisos y principios basicos:

- Cumplimiento de la legislacidn y los requisitos legales vigentes en cada momento,
asi como los que EUSKALDUNA BILBAO considere necesarios mas alla de la ley, con
un compromiso inequivoco de mejora.

- Aplicar los requisitos DALCO recogidos en la UNE 170001 Accesibilidad Universal.

- Asignar recursos suficientes para el mantenimiento y la mejora continua de la
accesibilidad de nuestras instalaciones, asi como dotar de ayudas técnicas
adecuadas en cada caso, para que todas las actividades y eventos organizados en
EUSKALDUNA BILBAO puedan considerarse universalmente accesibles, incluyendo
las referidas a la respuesta ante situaciones de emergencia.

- Mantener una actitud proactiva de adaptacion y flexibilidad a las necesidades de los
clientes y personas usuarias.

- Colaboracion y participacién de todos los miembros de la empresa en materia de
accesibilidad, estando presente la politica de accesibilidad en todas las actividades
y eventos desarrollados dentro de los distintos entornos del Palacio.

- En este sentido, es igualmente necesaria la colaboracién de las empresas
subcontratas que prestan servicio en EUSKALDUNA BILBAO, asi como de las
contratas que realizan actividades para nuestros clientes y de los propios visitantes.

- Crear una cultura positiva en materia de accesibilidad y de integracion de las
personas con capacidades diferentes

Como Director General me comprometo a impulsar el Sistema de Gestidn en materia de
accesibilidad, haciendo participe a toda la plantilla, a través de respuesta de colaboracion
consciente y activa con el fin de hacer realidad los objetivos que EUSKALDUNA BILBAO
persigue.

La comunicacidon de la presente politica para todas las personas interesadas queda
asegurada mediante su publicacién . en la pagina web de la organizacién
(www.euskaldunabilbao.com).

En Bilbao, mayo 2025
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