
LAGUNTZEKO 
PREST!

Euskalduna Bilbaon gure eraikinera
sartzen diren pertsona guztiak —batez
ere emakumeak— seguru, eroso eta 
babestuta senti daitezen bermatzeko
konpromisoa dugu. Helburu horrekin
sortu zen Laguntzeko Prest ekimena.



Zertan datza?

Indarkeriarik gabeko ingurunea sortzeko helburua 
duen estrategia integrala da Laguntzeko Prest, 
prebentzioa, berehalako arreta, komunikazioa eta 
prestakuntza uztartzen dituena. Euskalduna 
Bilbaoko barruko eta kanpoko espazioen 
ebaluazio teknikoa egin genuen, arriskutsuak izan 
zitezkeen puntuak detektatzeko. Azterketa horren 
ondoren, ekintza-plan bat diseinatu genuen, 
genero-indarkeriarekin edo indarkeria sexistarekin 
lotutako edozein gertakariren aurrean arriskuak 
txikiagotzeko eta azkar jarduteko.



Nola egin 
dugu?

Ekimen honetan, gure instalazioaren 
diagnostiko zorrotz batetik abiatu 
ginen. Prebentzioan eta 
segurtasunean espezializatutako 
teknikariekin lankidetzan, 
eraikinaren perimetro azterketa 
sakona egin genuen, dauden 
medioetan oinarrituta, eta 
sarbideak, igarobideak, tarteko 
espazioak, gutxi erabiltzen diren 
eremuak eta kanpoko gertuko 
ingurunea aztertu genituen.



Zer neurri hartu 
ditugu?
• Kanpoko perimetroko funtsezko puntuetan segurtasun-zentrora 24 orduz 

konektatutako alarmak instalatzea.

• Bideozaintza areagotzea (CCTV), bereziki lurpeko aparkalekuetan eta jende gutxiagok 
erabiltzen dituzten sarbideetan. 

• Kanpoko argiztapena indartzea, batez ere gauean eta jende asko piltazen den 
aldietan, hala nola Aste Nagusian.

• Une garrantzitsuetan aparkalekuan gaueko zaintza dinamikoa kontratatzea.

• Langileentzako eta enpresa kontratistentzako jarduera-protokolo argiak eta barne-
prestakuntza.

• Alerta-baliabide agerikoak eta irisgarriak, hala nola dei-botoi mugikorrak, 
"Laguntzeko Prest" bereizgarriarekin seinaleztatutako interfonoak edo ekipatutako 
babesguneak.

• Ertzaintzarekin zuzeneko koordinazioa, edozein gorabeheraren aurrean erantzun 
azkarra eta eraginkorra bermatzeko.



Zein da gure 
helburua?

Laguntzeko Prest ekimenaren ezarpenak hobekuntza nabaria ekarri du segurtasunaren 
pertzepzioan, bereziki emakumeen eta kolektibo zaurgarrien artean. Ekimen honi esker:

• Euskalduna Bilbao eremu seguru, irisgarri eta indarkeriarik gabeko gisa indartzen dugu.

• Guregana datozenen artean konfiantza eta ongizatea sortzen dugu, kultura eta biltzarretan 
parte-hartzea sustatuz, beldurrik gabe.

• Langile eta kanpoko eragile guztiak sentsibilizatzen ditugu, jarduera protokoloei buruzko 
prestakuntza eta informazio argiarekin.

• Edozein indarkeria motaren aurrean berdintasunarekin, prebentzioarekin eta zero 
tolerantziarekin konprometitutako antolaketa-kultura bultzatzen dugu

• Garapen Iraunkorreko Helburuekin bat gatoz, bereziki 5. GJHrekin (genero-berdintasuna) 
eta 16. GJHarekin (bakea, justizia eta erakunde sendoak)
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