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IMPACTO ECONOMICO

PALACIO EUSKALDUNA JAUREGIA

EUSKALDUNA BILBAQ 2018

ECONOMICA

& ,
7,5.6M +9,?4% '|'6,.44%

FACTURACION INCREMENTO EN INCREMENTO EN
TOTAL LA FACTURACION LOS GASTOS
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MEETINGS & EVENTS Y DIAS DE
REPRESENTACIONES OCUPACION
CULTURA
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114!43n 12,94M 1.6.23

GENERACION PIB RECAUDACION EMPLEOS
DE IMPUESTOS MANTENIDOS
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BENEFICIO DE EXPLOTACION INCREMENTOEN EL BENEFICIO
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ASISTENTES SATISFACCION SATISFACCION
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ESPECTACULOS MEETINGS&EVENTS
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L
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CUENTA DE RESULTADOS. EVOLUCION ANUAL
@

uskalduna ha cerrado 2018 con un beneficio de

explotacion (Ebitda positivo) de 53706351 euros,

lo que supone un incremento del 76,88% sobre el
ano 2017. Ello ha vuelto a hacer innecesaria, un ano mas, la
utilizacion de subvenciones publicas.

El incremento logrado en los ingresos (954%) ha
permitido absorber el incremento de gastos proveniente del
aumento de la actividad, asi como avanzar en los proyectos
estratégicos del Palacio.

Albeneficio deexplotacionlogrado, hay qu e anadir el impacto
economico que la actividad de Euskalduna supone sobre el
PIB de Euskadi. Les 114,43 millone s de e uros suponen un
incremento de 884 millones de euros respecto a 2017.

Elimpact o generado por Euskaduna ha permitido ademas el
mantenimiento de 1.623 pue stos de trabajo yha generado
ingresos para las Haciendas Publicas por valor de 12,04
millones de euros.
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FACTURACION INCREMENTOEN INCREMENTO EN LA
TOTAL EL BENEFICIO DE FACTURACION
EXPLOTACION
(CASH FLOW)
INGRESOS GASTOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016
ACTIVIDAD CULTURAL | 33% 3%  35% PERSONAL | 0% 21%  25%
ACTIVIDAD CONGRESUAL | 46%  39%  40% SERVICIOS EXTERNGS | 38% 39%  57%
ALQUILER SEDEBOS | 3% 3% 3% MANTENIMIENTOY REPARACIONES | 0% 187%  19%
OTROS INGRESOS DE GESTION | 1% 2% 2% PRIMAS DE SEGUROS | 1% 1% 1%
FINANCIEROS | 3% 4% 3% PUBLICIDAD YMARKETING | 4% 4% 3%
VENTADE LOCALIDADES | 0% 2% 1% TRBUTOS | 3% 3% 2%
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DESGLOSE BALANCE ECONOMICO

<. 1.960c 2> 7.023«

INGRESOS TOTALES GASTOS TOTALES
2018 2017 DIFERENCIA %

INGRESOS TOTALES 7559.964,84 | 6.901.669,19 | 658.295,65 954%
Ingresos cultura 2.471.580,07 24728.30314 43.276,93 178 %
Ingresos meetings & events 5464.589,79 2.694.819, 35 769.770,44 28,56%
Alquiler sede BOS 214.261,56 214.261,56 - %o
Ingresos de concesionarios 1.013.325,2 1.063.682,68 -50.357,48 -473%
Otros ingresos de gestion 87.300 128.796,80 -41496, 80 -32,22%
Ingresos financieros 241964 ,92 2559321 6.052,82 2,56%
Ingresos ventade localidades 804,82 129.306,15 -128501,33 99,38%
Otros ingresos 66.138,48 6.567.41 59.571.07 907,07%
GASTOS TOTALES 7022.90133 | 6.598.041,44 | 424.859,89 6,447%
Gastos de personal 1.384.428,85 1.388.256,3 4 -3.82749 -0,28%
Serv. ext. contrat. prest. ser. 1172.512,11 1.089.508,31 83.004,40 162%
Serv.ext. trab. rdos otras esas 1.256.531,26 1.209.712,.21 46.819,05 387%
Mantenimiento y reparaciones 1.383.828,76 1.211.486 45 172.342,31 14,23%
Suministros 7309154 771.973,68 -41.058,28 5.32%
Serv. profesionales independientes 22729252 178.77 3,67 48.518,85 2114%
Primas de sequros 5975743 58.184,64 157219 270 %
Publicidad y marketing 280.694,87 248.949,78 31.745,09 1275%
Otros gastosy servicios 147.88 3,05 132.3 9,58 1548747 1170%
Tributos 221437,26 20734190 14.095,36 6.80%
Gastos financier os 126.951,38 100.141,23 26.810,15 26,77%
Gastos extraordinarios 3066784 1.317,65 29.350,19 222746 %
RESULTADO ECONOMICO ACTIVIDAD | 537.063,51 | 303.627,75 | 233.435,76 | 76,88%

® flresultado del ejercicio es -1125.998,90€. Tras aplicar las amortizaciones y subvenciones de capital por 1.66 3.062,41€.



2018 MEMORIA ANUAL 13

#cemrbilbao2018

I_r|-|J|!r'r1|.{rn, b
Women's Political
¥ Artie FEISTACN




AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

IMPACTO ECONOMICO DE LA ACTIVIDAD TOTAL
@

s B &
114,434 12,044 1.623

GENERACION PIB RECAUDACION EMPL EOS
DE IMPUESTOS MANTENIDOS
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IMPACTO ECONOMICO (METODOLOGIA AIPC)
O

a metodologia AIPC considera exclusivamente la Euskalduna hacontribuido al mantenimientode 842 empleos
actividad congresual y excluye aquellos congresos y en Euskadi y ha supuesto unos retornos fiscales de 595
eventos MICE de Bizkaia asi como laactividad cultural. millones de euros.

La actividad desarrollada por Euskalduna Jauregia a lo
largo del pasado ano ha contribuido a la generacion de
54,83 millones de euros de P IB en Euskadi; en términos de
empleo, la actividad congresual nacional e internacional de

| z
54,83, 595

GENERACION PIB RECAUDACION DE
IMPUESTOS EN

=
842

EMPLEOS
GENERADOS
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IMPACTO ECONOMICO
PERFIL ASISTENTE (AIPC)
O

egun la metodologia AIPC, le perfil de gasto global

de los y las asistentes a congresos del Palacio

Euskaldunaen 2018 se sittia en 615,21euros(dato que
supera los 651,42 euros en el caso de asistentes provenientes
del Estado y los 63954 euros de gasto en los asistentes
inter nacionales), destacandoel gasto en hosteleria que
representa un 43% del gasto total, sequido del alojamiento,
d que se destinan una media de 210, 34 eur os por persona.

| e a
65142 639,54

GASTO MEDIO DE LOS GASTO MEDIO DE
ASISTENTES DEL ESTADO LOS ASISTENTES
INTERNACION ALES

£
N\

615,21

GASTO MEDIO DE LOS
ASISTENTES AL PALACIO
EUSKALDUNA

® Enel caso de personas residentes en el extranjero, no se ha considerado su gasto en transporte, al no realizarse en
Euskadi; asimismo, enel caso de las personas residentes en el re sto del Estado, unic amente se ha considerado el 50%.

17






ACTIVIDAD

il

53 52,7

®
DELOS CONGRESOS MEETINGS&EVENTS DE LA FACTURACION
HANSIDO INTERNACIONALES MEETINGS&EVENTS

INTERNACION ALES ES INTERNACIONAL
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2.1

EVOLUCION ANUAL DE LA ACTIVIDAD
@

8 m o
811 90. 518«

MEETINGS & EVENTS Y DIAS DE ASISTENTES
REPRESEN. CULTURA OCUPACION
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2.2

MEETINGS & EVENTS
@

os Meetings&Even ts consolidan su tendencia al alza
con un total de 447 propuestas a lo largo de 2018,
de las cuales € 1% han sido internacionales
facturando un 52,70% sobre el total. La empresa (34%) y la
sanidad (31%) son losdos sect ores que mas Meetings&Events
han organizado en 2018, sequidos del ambito institucional
(15%)y el asociativo (12 %). La subida experimentadaen la
ocupacion havenido dada por al may or numero de congre sos

y de gran tamano de los mismos.

44] .

MEETINGS&EVENTS

114-

38 @ Congresos

17

19 @ Conwenciones

Juntas y asambleas

272 ® Seminariosy jornadas
35 @ Actos sodales

B4 @vaios

12

Exposiciones

MEETINGS&EVENTS
INTERNACIONALES

129
oY

2018
36%
31%
15%

2017 2016

%% 3%
8%  3/%
D% 13%

EMPRESA - BANCA
SANITARIOS
INSTITUCIONAL

MEDI0S DE COMUNICACION
UNIVERSIDAD

% 4% 5%
2% 1% 1%
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CLASIFICACION CONGRESOS
O

TIPOLOGIA AMBITO

GEOGRAFICO

18-

93

2018 2017 2016

SANITARIOS | 34% 367% 6%
UNIVERSIDAD [ 5% 7% 6%
ASOCIACIONES - ORG. POLI. SINDICAL | 16% 25

2018 2017 2016
INTERNACIONAL [53% 43%  33%

INSTITUCIONAL | 2% D% 17%

MEDIOS DE COMUNICACION | 3% 7% 5% REGIONAL 118%  57%  25%




DURACION

2018 2017 2016
5DIASOMAS [19% 7% 2%

3DIAS | 6% % 3%

CLASIFICACION
POR ASISTENTES

2018 MEMORIA ANUAL

2018 2017 2016

>1000 | 13% 0% 1%
HASTA 1000 | 10% 7% 5%

HASTAS00 | 32% 1/% 8%

25
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ASISTENCIA A CONGRESOS

0s congresos afianzan su preferencia por el

Palacio Euskalduna sumando un total de 38. Los 5

congresos de mayor tamarno que han superado las
1.000 personas en 2018 han sido: SEIMC, Congreso Nacional
de la Sociedad Esparola de Enfermedades Infecciosas y
Microbiologia Clinica; XXXIII Festival Iberoamericano de
Comunicacion El Sol; 30th European Congress of Pathology;
GSEF -Global Social Economy Forum; y Xl Congres o Nacional
del Laborat orio Clinico-Labclin.

En cuanto a los meses de mayor actividad congresual,
destaca octubre con 8, sequido de noviembre con 7, y
septiembre y junio con 6 respectivamente, mientras que las
Juntas se concentran enmarzoy junio.

Senalar que el 53% de los congresos que Euskalduna ha
acogido en 2018 ha sido de carac ter internacional .

38 69«

o
CONGRESOS ASISTENTES
EN TOTAL A CONGRESOS
DE LOS CONGRESOS
% L HANSIDO
INTERNACION ALES
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TIPOLOGIA DE FACTURACION
®

| Palacio Euskalduna ha visto como 2018 se ha

convertido en un ano de referencia por el récord

historico que anota la facturacion de los
Meetings&Events, con mas de 3.464.589,79 ewros
recaudados, un 28,56% mas que en 2017. Este incremento
enla facturacion se ha debido al incremento de congresosen
siy asu tamano.

Los encuentros de empresa apuntan tendencia y continian
suponiendo la principd fuente de ingresos de los
Meetings&E vents, por delante de las reuniones del sector

sanitario y del ambito in stitucional. 2018 2017 2018

EMPRESA | 35% 4%  40%
INSTITUCIONAL [ 20% 167

100

10 /o

SANITARIOS | 26% 4%  25%
UNIVERSIDAD | 3% 6% 3%
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| e '

3.464  +285.

FACTURACION INCREMENTODELA

MEETINGS & EVENTS FACTURACION DE
RECORD HISTORICO MEETINGS&EVENTS
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PALACIO EUSKALDUNA JAUREGIA

447 - &

|

ISR

COMPARATIVA ANUAL

26,7, -
TIPO DE EVENTO 2018 2017 2016
CONGRESOS 38 30 36
Congreso> 1000 asistentes ) 6 6
Congreso hasta 1000 asis tentes 4 3 2
Congreso hasta 750 asist entes 8 ) b
Congreso hasta 00 asistentes 12 ) 3
Congreso hasta 300 asistentes 9 n 2
JUNTAS m ! m
Grandes juntas (salas 2200) 6 6 7
Juntas tamafio mediano (sala 600) 2 3 2
Juntas pequenas(sala150) 9 10 8
CONV ENCIONES " 34 2
Convencion hasta 150 4 n b
Convencion > 150 15 23 16
SEMINARIOS Y JORNADAS 212 2717 249
Seminariosy jornadas 272 271 249
ACTOS SOCIALES k- 30 23
Acto social 35 30 23
VARIOS 54 4
Varios b4 53 4
EXPOSICIONES 12 12 /]
Exposiciones 12 12 17
TOTAL MEETINGS & EVENTS 447 | 455 | 404
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MEETINGS & EVENTS
®

CONGRESOS

FEBRERO
>>V International SCOI Congress 2018. Sociedad Cientifica de
Odontologi a e Implantologia

ABRIL
>> 8th European Congress on child and adolescent

psycopathology- AEOEA  2018. XXX Congress of
sedy pnapsychological development psychopathology and
human relations

MAYQ

>> XXII Reunion Nacional Fundacion Asociacion Espanola de
Coloproctologia. Seccion de coloproctologia de la AEC

>> |l Congreso Internacional y V Congreso nacional de
hidratacion

>>SEIMC2018, XX Il Congresonacional delasociedadespariola
de enfermedades infecciosas y microbiologia clinica

>> 33 edicion del Festival Iber oamericano de Comunicacian
publicitaria. EL SOL 2018

JUNIO

>>|0T Forum. Internet of the things

>> VIl Congreso de la CNSE 2018. Valor asociativo, un
compormiso de fu turo

>> SESAM 2018. Society in Europe for Simulation Applied to
Medicine

SEPTIEMBRE

>> 30th European Congress of Pathology 2018

>> Bizkaia Zientzia Plaza 2018. Ciencia Show Naukas

>>AAL Forum 2018. Ageing Well in the Digital Age. A growing
community of change makers

OCTUBRE

>> MFC-EMN Annual conference 2018. Microfinance centre.
The European microfinance network and seed capital Mikro.
>> G SEF 2018. Global Social Economy Forum

>> EMBO Conference 2018. EACR Conference series
mechanism s to therapies innovations in cancer metabolism

>> XIl Congreso Nacional del Laboratorio Clinico - LABCLIN
2018
>> Space for inspiration 2018

NOVIFMBRE
>> Giza e skubideen nazioarteko batzarra

>> 42 Congreso internacional de sequridad y salud en el

trabajo
>> Librecon powered by CEBIT 2018

-dil | SEMINARIOS Y JORNADAS
ENERO

>> Actualizacion de la estrategia de internacionalizacion
Euskadi - Basque Country 2020
>> Upcoming Citizens Dialogue

FE BRERO
>> (Quality Innov ation award QIA Bilbao
>> Asamblea abierta P SE

ABRIL
>> Futuro singular. Apuntes de Neurociencia, genémica y
datos masivos. Ciencia, tecnologia y humanismo

MAYQ

>>Lanocheinclusiva- Gauinklusiboa. Atravésde laact ividad
fisicay el deporte

>> TEDXUDEUSTO - Impact 2018

JUNIO

>> Biscay ESG Global Summit 2018

>> ||| Bilbao mentoring conference

>> |Il Foro contable. Estrategias emp resarialesy mecanismos
de control econdmico del fatbol profesional

JULIO
>> CDTINEDO-Cluster de energia Joint Works hop on the
offshore wind energy generation technology



SEPTIEMBRE
>> X Edicion “Lo que de verdad importa” Bilbao

OCTUBRE

>>Brandin g day

>> Reinhold messner. E zinezkoaren lilura. El encanto de lo
imposible

NOVIFMBRF
>> Festival selected Design Week
>>Basque Industry 40

DICIEMBRE
>> Nazioarteko mendiko zinemaldia. Bilbaomendi
Festival 2018

@ ACTOS SOCIALES

ABRIL
>> Networking evening and marketing award s. RoutesEurope
2018

Film

MAYO
>>European Rugby champions cup Blbao. Finales 2018
>> || Edicion entrega premios Jantour

JUNIQ

>> Teleko gaua 2018

>> Ceremoniade galade entregade premios “The world's 50
best restaurants”

OCTUBRE
>>Euro PM2018 Congress concert and gala dinner

NOV IE MBRE
>> Evento final X Aniver sario BISCAYTIC

DICIEMBRE
>> 80 Aniversario ONCE Territorial

2018 MEMORIA ANUAL 33

MARZ0
>> Junta general de accionis tas del BBVA 2018

JUNTAS GENERALES

ABRIL
>>Junta general de accionistas de Iberdrola 2018
>> Junta general ordinaria de accionistas de VOCENTO 2018

JUNIO
>> Junta preparatoria de socios de trabajo de Eroski 2018
>> Junta general de accionistas FAES FARMA 2018

OCTUBRE
>> Asamblea compromisarios Athletic Club

AU EXPOSICIONES

ENERO
>> Exposicion Rolls-Royce, unsiglo de estilo 2018

JUNIO
>> |V Salon del manga y cultura japonesa de Bilbao

OCTUBRE
>> EDP Bilbao night Marathon expokirolak

NO VIE MBRE

>> SIE 2018. 122 Edicion saldén inmobiliario de viviendas y
decoracion

>> 7 Edicion festival intemacional de grabado y arte sobre
papel. FIG Bilbao

DIC IEMBRE
>> Prestik 2018. Enplequ azoka - Feria de empleo

® Relacion de meetings&events no exhaustiva
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MEETINGS & EVENTS
®

% CONVENCIONES

ENE RO NO VIE MBRE
>> Convencion CICLO 12018 NO VARTIS >> VIACOM Showcase 2018
>> Tarde de invitadas Mary Kay Cos mética
MARZ0 >> Convencion de Aliados Seguros Lagun Aro
>>MEV Caixabank 2018
DICIFMBRE
MAYO >> X Convencion AVANTIA
>> Disenados para el futuro. Presentacion Junkers-Bosch
2018
JUNIO

>>Janssen vive 2018
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[ - | EVENTOS VARIOS - OTROS

ABRIL DICIFMBRE
>> Pesaje oficial Kerman Lejarraga VS. Bradley Skeete. >> Foro expectativas economicas. El Correo y Banco
Campeonatode E uropa de boxeo, peso Welter Santander

>> Casting Fama - A Bailar
JUNIO

>> Hoy por hoy. Cadena SER

OCTUBRE
>>Programa de radio de Juan Ramon Lucas

NOV IE MBRE
>>Rodge de secuencias del largometraje “Sumendia”
>> Vinilo FM. Premios de la musica

® Relacionde meetings&events no exhaustiva
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MEETINGS & EVENTS 2018
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' | e
527, 3464

e BV N FACTURACION
MEETINGS&EVENTS
ES INTERNA CIONAL MEETINGS & EVENTS
RECORD HISTORICO

G5
4,39 3.8%

o
SATISFACCION INCREMENTO
ORGANIZADORES DEL NUMERO DE

MEETINGS&EVENTS ASISTENT ES
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MEETINGS & EVENTS 2018

NETWORKING EVENING
AND MARKETING
AWARDS.ROUTES

EUROPE 2018

HITOS

it

GSEF 2018. GLOBAL
SOCIAL ECONOMY
FORUM

“

EUROPEAN RUGBY
CHAMPIONS CUP BILBAO
FINALS 2018

>
N,

30TH EUROPEAN
CONGRESS OF
PATHOLOGY 2018



;

CEREMONIADE ENTREGA
DE PREMIOS “THE
WORLD'S 50 BEST

RESTAURANTS”

i

L
BASQUE INDUSTRY 4.0

® Relacion de meetings&events no exhaustiva

2018 MEMORIA ANUAL

N
o
AAL FORUM 2018.
AGEING WELL IN THE
DIGITAL AGE. A GROWING

COMMUNITY OF CHANGE
MAKERS

®
PRESTIK 2018

39
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2.

3

CULTURA
@

| satisfactorio balance cultural que arroja 2018

confirma, un afo mas, que las costumbres y

tradiciones, propias y ajenas, son santoy sefa del
Palacio Euskalduna, que ha ofrecido unanutrida ofertapara
todos los publicos a base de musica, teatro, 6pera, ballet,
zarzuela, p royecciones... Entotal, 16 espectaculos, 10 mas
que en 2017, que han sumado 364 representaciones, lo que
hasupuesto un 65% de ocupacion.

La actividad cultural generada alolargo del ano ha registrado
unincrementodel1,78% de lafacturacion conres pectoa 2017,
apesar del ligero descensoen el nimero de repre sentaciones
(concretamente de 4), y tanto Aste Nagusia como el ciclo
Gabonak continuan copando las mismas con gran nimero de
actuadones. Como novedad en 2018, destacael impulsoala
proyeccion de peliculas y documentales sobre montanismo.

3 6 4 ° INCREMENTO DE
0/ ® FACTURACIONEN
REPRESENTACIONES ) 0 CULTURA
CULTURA

179 @ Auditorio

90 Sala teatro Al

39
15

35

6 Euskalduna Urban Hall

@ Sala A3

® Sala A o0

® SalaBarria

0000000000000 000

A1l 1111111111212 1111212212 1§7.;
000000000 0000000000 00000000
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PALACIO EUSKALDUNA JAUREGIA

COMPARATIVA ANUAL REPRESENTACIONES

2018 2017 2016

; 7 AUDITORIO m9 m 166
Conciertos de Orquestas b4 60 56
Conciertos Banda 9 1 10
Recitales y conciertos clasica K 4 3

Musika - Musica 16 17 15

Opera 233 2 23
Ballet-Danza 10 8 14

Zarzuela 0 4 3

Otros conciertos y recitales 22 16 14
Espectéculos teatrales 38 3h 22
Actuaciones y esp ectaculos en actos sociales 4 2 6

SALA TEATROAT1 90 105 8
Conciertos de Orquestas [ [ 22

Recitales y concier tos - clasica 2 - 1

Musika - Musica 15 15 16
Ballet-danza 2 S 2

Otros conciertos y recitales 8 K 4
Espectaculos teatrales ) 64 37
Actuaciones y esp ectaculos en actos sociales - 2 3

SALA A3 39 31 3%

L Otros conciertosy recitales 8 9 8
Musika - Musica 15 14 16
Espectaculos teatrales 16 8 12

SALA A4 15 ] 16

L Musika - Misica 15 17 16
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A SALA BARRIA k) 34 12
Musika - Misica 9 12 -
Otros conciertos y recitales 6 2 -
Espectaculos teatrales 20 2 12
SALA A2 0 2 12
. Recitales y concier tos clasica - 2 -
Musika - Musica - - 12
EUSKALDUNA URBAN HALL 6 1 -
— Ballet-danza 3 - -
Otros conciertos y recitales K 1 -
|_| EUSK ALDUN A OUTDOOR . ] :
_Actuaciones y esp ectaculos en actos sociales - 1 -
TOTAL REPRESENTACIONES CULTURA 364 368 327
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TIPOLOGIA DE ESPECTACULOS
O

a variedad de espectaculos ha marcado la agenda

culturalde todo el ano 2018 enel Palacio Euskalduna.

Opera, ballet, mlsica clasica, teatro, conciertos
de pop-rock y otros espectaculos musicales y teatrales.
Opciones para todos los publicos.

Un ano mas, los espectaculos teatrales han sido los mas
numerosos, con un 33%. Por detras, los conciertos de
orquestas con un 20%; los conciertos del programa Musika-
Musi ca; otros conciertos y recitales han supuesto un 13%;

mientras que la dpera ha copado un 6% de la agenda de
Euskalduna; los condertos de banda han sido un 2%; y por
ultimo los recitales y condertos de misica clasica y las
actuacdiones en actos sociales un1% respectivamente.

Asimismo, cabe destacar el aumento de actuacionesen el
espacio del Urban Hall, un espacio diafano de 4.200 metros
cuadrados y totalmente polivalente.

TIPOLOGIA DE
ESPECTACULOS
2078 2017 2016
CONCIERTOSDEORQUESTAS | 0%  21% 2%
CONCIERTOS BANDA | 8% 3% 3%
RECITALES Y CONCIERTOS CLASICA | 1% 2% 1%
MUSIKA - MUSICA | 19% 0%  25%
BALLET-DANZA | 4% 3% &%
IARZUELA (0% 1% 1%
OTROS CONCIERTOS Y RECITALES | 13% 8% 8%




2018 MEMORIA ANUAL 45




46 PALACIO EUSKALDUNA JAUREGIA

VENTA DE ENTRADAS
®

lolargode2018,el Palacio Euskalduna harecaudado
a través de los canales propios de venta un total

de 39 millones de euros gracias a la venta de
171524 entradas. l

Concretamente, fueronl os meses deagosto (16.087 entrad as),
noviembre (13190 entradas) y diciembre (10.868 entradas) 1 71 K 3 9 M€
cuando mas ventas seregistraron. En este aspecto, destaca ) |
laconsolidacion de la venta de entradas a través de www.

euskalduna.eus que en 2018 ha alcanzado las 85.000 o ®
localidade . VENTA DE RECAUDACION
ENTRADAS VENTA DE
ENTRADAS

EVOLUCION DE LA VENTA DE ENTRADAS

2018 tot. 171524 2071/ 1071 208023 2016 10T, 182,103

50k

40k

30k

10k

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL ~ MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEM. OCTUBRE NOVIEM. DICIEM.

** Venta general a través de los canales de Euskalduna (e uskaldun a.eus), excepto BOS, OSE, ABAOy canale sexternos
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TEMPORADAS ESTABLES
®

uskalduna cuenta entre su nutrida agenda anual de

eventos culturales con cinco temporadas estables

y de calidad, organizadas por las siguientes
entidades:

>>B0S (Bilbao Orkestra Sinfonik 0a) 5
o

>>ABAO (Asociacion de amigos de la dpera de Bilbao)
>>0SE (0 rquesta sinfdnica de Euskadi)

>> Musika - Misica (Fundacion Bilbao 700)

>> BilbaoMusika

TEMPORADAS
ESTABLES
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IJUNTOS CRECEMOS!

ABAO
OLBE

BOS

Bilbao Orkestra
Sinfonikaa
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ACTIVIDADES DESTACADAS CULTURA
®

. . ORQUESTAS
cg MUSICA CLASICA %%g W
v
DIRECTORE S SOLISTAS >> Bilbao Orkestra Sinfonikoa

>>ErnstvanTiel

>> Erik Nielsen

>> Xian Zhang

>> Sergei Radchenko
>>Pierre Andre Valade
>> Alondra de la Parra
>> Giancarlo Guerrero
>>Martin Nagashima
>> Jaime Martin

>> Enrico Onofri

>> Hakan Hardenberger
>>Robert Trevino

>> Andrey Boreyko

>> | aurence Foster

>> Clemente Schudt
>>Enrique Azurza

>> José Luis Ormazabal

OPERA

>>"Manon”(J. Masse net)
>>"Salomé” (R, Strauss)

>> “Norma” (V. Bellini)
>>“La Bohéme”(G. Puccini)
>> “Fidelio”(L.V. Beethoven)

>> Ainhoa Arteta

>> Andrew van Oeyen

>> Frank Peter Zimmermann
>> Guillerm o Pastrana
>>Josu de Solaun

>> Baiba Skride

>>Janina Baechle

>> Teodor llincai

>> Artur Rucinski

>> Fl ena Pankratova

>> Peter Wedd

>> Mischa Maisky

>>Edgar Moreau

>>Ning Feng

>> [faki Alberdi

>>Ray Chen

>>Johannes Martin Kranzle
>> Alice Coote

>> Dmitri Makhtin

>> (latz Saitua

>> Orquesta Sinfanica de Eus kadi

>> Euskal Herriko Gazte Orkestra (EGO)

>> Orquesta Sinfonica Estatal Rusa

>> Cinema Symphony Orchestra

>> Broadway Symphony Orchestra

>> Orquesta Filarmanica de Novosi birsk
>> (Orquesta Sinfonica de Galicia

>> Camer ata Royal Concertgebouw Orchestra
>> Orquesta Ciudad de Granada

>> (Orquesta Sinfénica de San Petersburgo
>> Orquesta de Camara de Kiev

>> Orquesta de Camara de Europa

>> Orquesta Sinfanica de Navarra

>> Bilbao Sinfonietta Orkestra

- = N
’ <

S > . AGRUPACIONES CORALES

L I N B N T )

>> Alabama Gos pel Choir

>> Ninos Cantores de Viena

>> Coral SandJuan Bautistade Leioa

>> Socied ad Coral de Bilbao

>> Bilbok o Koral Elkarteko Haurren Korua
>> Gaudeamus Korala Gernika

>> | eioa Kantik a Korala

>> Orfedn Donostiarra
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>> Sergio Dalma

>> Belako

>> Merche
>>(arlos Jean
>>Tea Party
>>Dientes de Luna
>>Rozalen
>>Pablo Lopez

>> Sweet California
>>|smael S errano
>>Pablo Milanés
>>Ringo Starr

>> Serrat

>>|uz Casal

>> Ruper Ordorika
>> Antton Valverde
>> Andrea Bidart y MikelMarkez
>> |tziarren Semeak
>>Korrontzi

>> Nifia Pastori

5@ BALLET / DANZA

>>Moscow State Ballet

>>(Coro, Orquesta y Ball et del Ejército Ruso
>> Estudio Ballet Clasico Teres a Gonzalez Ardanaz

>>Mungiako Amil otz Dantza Taldea
>>Ballet Nacional Ruso

® Relacion de espectaculosno exhaustiva

2018 MEMORIA ANUAL

)| XL) TEATRO
&\
>>"“Toc Toc”

>>"E| Reencuentro”

>>“Freno de mano”

>>“Chichinabo Cabaret”

>> “Play Qut”
>>"Tujetameinquieta”

>>"Dos mas Dos”

>> “Pantomima Full”

>>"“Yano meves'’ - #elchicoinvisible

PROGRAMACION INFANTIL

>> Payas os Txap pitel

>> |a Patrulla Canina

>> Alicia en el Pais de las Mar avillas

>> Peter Pan - El Musical

>> Cantajuego - Yo tengo derechoa jugar
>> 3 Txulo Berriro Gabonak

>> Pirritx, Porrotx eta Marimotots - Musua
>> Bellay Bestia - El Musical

>> Maschay el 0so - Rescate en €l Circo
>> Alizia Musikala

>> Pinotx o

Q MUSICAL

>> Familia Addams
>> Franciscus: Una razon para vivir

51
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CULTURA 2018

3
364 1,78

REPRESENTACIONES INCREMENTO EN LA
CULTURA FACTURACION

39u€ 172

RECAUDACION VENTA DE
VENTA DE ENTRADAS
ENTRADAS
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| g
2.47«

FACTURACION CULTURA

INCREMENTO EN
REPRESENTACIONES
DE OPERA

53
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CUL

;

TEMPORADAS
ESTABLES

HITOS

[
EL REENCUENTRO

URA 2018

44

[ o
BELAKO OTEIZAK 110 KUKAI
DANTZA KONPAINIA -
TANTAKA
[

CHICHINABO CABARET
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</ \&~
o L
RINGO STARR FAMILIA ADAMS
I
o
g
o o
GO'AZEN 5.0 KANTUETAN DANTZAN

® Relacionde espectaculosno exhaustiva
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2.4

SATISFACCION
O

os niveles de satisfaccion tanto de asistentes como
de organizadores de meetings&events y de cultura
se van afianzando. Eltrabajo de mejora continua y

politica de calidad se refleja en los datos obte nidos aio
aano.

il Ce)

® e
ASISTENTES ORGANIZADORES
2016 2017 2018 2016 2017 2018

O
& 457 462 4,555 442 445 4,395

MEETINGS&EVENTS

@ 4,53 461 4,995 4,38 471 4,335

CULTURA
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3.1

EVOLUCION DIGITAL ANUAL
@

A w Y
1294 530« 85

IMPRESIONES EN VISITANTES VENTAS ONLINE
REDES UNICOS WEB www. euskalduna.eus




SEGUIDORES USUARIOS

OPERACIONES
ONL INE

2018

2017
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D

2

REDES SOCIALES
@

uskalduna no es geno al fendmeno de las redes

sociales y ha sequido abriéndose caminoenellas. Alo

largo del ano ha visto aumentada su comunidad en un
3217%; siendo Facebook e Instagram las plataformas donde
may or can tidad de fans concentra.

Concretamente, en 2018 ha incrementado sus seguidores
Twitter un 58%, en Facebook un23%,en Instagram un 88%
;mientras que en Linkedin ha triplicado los seguidores hasta

[

+4i,5%

SEGUIDORES EN RRS S
CON RESPECTO A 2017

i

1.783

¥y v v /Y v
250

405 B6 610 759

2.239
T3 2017

1.197
132016 742016

1.378 jg1.748
T2017 122017

1.289
T4 2017

superar los 400 gracias a la interaccion que le permite el
contenido relacionado con su actividad en Meetings&Events.

En total, los contenidos publicados por Euskaduna en
las redes sociales han generado mas de 12,9 millones de
impresiones y mas de 40K interaccionesde calidad.

Ademas, a traves de www.e uskalduna.eus se h an adquirido

i

14.560

un tota de 85.836 entradas a espectaculos.

[ = 4]

N
—

8.
112018

39
122018

719.929
732018 T4 2018
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e

VENTA ONLINE ENTRADAS EUSKALDUNA.EUS
@

lolargo delano a través de www.euskalduna.eus se
han vendido mas de 85.000 localidad es, una cifra
que superalosresultados de ejercicios anteriores.

Larecaudacion de laventade entradas a través de lawebha
sido de 2,652 millones de euros, un 1,6% mas que en 2017. K
Euskalduna sigue trabajando por modernizar sus servicios y

hapuesto en marcha, entre otros, el servicio wallet paralas [

entradas que se adquieran de maner a telematica y ha puesto VENTAS ONLINE
ala venta tarjetas regalo por valor de 50€, 100€ y 200€.

VENTA DE ENTRADAS - www.euskalduna.eus

2018 1oT.85.836 201/ t10oT. 84271 20716 T0T53.001

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL ~ MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEM. OCTUBRE NOVIEM. DICIEM.
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1.1

ENEKO BILBAO RESTAURANT
@

pening & Michelin Star en 2018

El Palacio Euskalduna dio la bienvenida el afio 2018 E“Eko I|I IE! Hﬁ%@
ad nuevo restaurante del chef Eneko Atxa, Eneko BILBAO by
Patricia Ur quiola.
Uno deloshitosdel nuevo restaurante del Palacio Euskalduna ‘ £y ' /

es la obtencion para el mismo de una Estrella Michelin solo5 . |
meses después de su ap ertura. ey A A4

P20 43822 %

P~
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R ]
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1.2

BIKAIN ZIURTAGIRIA
@

uskalduna ha obtenido en 2018 el certificado de

plata de Calidad enla Gestion Lingiiistica BIKAIN,

otorgado por el Gobierno Vasco y que acredita un
nivel determinado de normalizacion en la presencia, uso y
gestion del euskera por parte delaentidad.

BIKA IN genera dinamicas para promover la presencia, uso y
gestiondel euskera enlas organizacionesque lo implementan
y asiconsequirla mejora continua. De este modo, la apuesta
de Euskalduna por la normalizacion del euskera queda
certificada y reconocida.

1kain

~ euskararen
karLitate ziurtaGgirIa

67
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1.5

EUSKALDUNA SOSTENIBLE
@

n 2018 el Palacio Euskalduna ha tomado medidas de
ahorro energético y de reduccion de consumo de C\)

recursos para girar hacia un Palacio mas sostenible.

Se han sequido, entre otras, las siguientes actuaciones: 6 D

>> Instalacion de 320 lamparas LED. Se consiguid una

reduccion del 69% en el consumo. - 0/ . 0/
>> Sustitucion del aporte de agua potable al estanque por 0 0
agua de la Ria de Bilbao.

>> Nucleos de ascensores y medio ambiente. ® o

>> Reduccion de consumo de plastico en F&B. CONSUMO AGUA CONSUMO

ELECTRICIDAD

Lyl
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1.4

MODERN BUILDING
@

| afio 2018 ha dado lugar a mejoras en el edificio del
Euskalduna, conentre otras cosas lainauguracion de
nuevos espacios de actividad.

Entre otras mejoras se hanacometido:

>> Utilizaci 6n nueva cromatica en el edificio.
>>Nuevas terrazas (B terraza, teraza cafeteria Jauregia)
>>Nuevos espacios de actividad: Bel ako, Music & Solidarity.

Lt

=

oy

- e
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4.9

DIGITALIZACION EMPRESA
@

n el ano 2018 Euskalduna Jauregia ha desarrollado
nuevas medidas para potendar la digitalizacion de
su actividad. Entre ellas:

>>Nueva senaléctica del edificio.

>>Nuevo sistema de contenidos audiovisuales.
>> (G estion de proyectos.

>> G estion sistema de Riesgos Laborales.
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RESPONSABILIDAD LOCAL
@

uskalduna Jauregi a durante el afio 2018 ha aumentado

su programacion local (entre ella durante la Navidad

y Aste Nagusia) y se ha sumado a importantes
actividades que se han desarrollado en la ciudad, queriendo
asi, aportar valor a estas actividades y consolidar Euskalduna
como una institucion de referencia en Bilbaoy el teritorio.
Entre otras, se hanimpulsado o participado en:

>> Belakluba en el estanque del Palacio

>> Celebracion de la representacion 1000 de la Opera de

g m '| M“"""'

Mg

ABAO.

>> Campamento base de Alex Txikon.

>>“0pen House Bilbao” muestra de edificios de Bilbao.

>> Primer examen “Proceso de seleccion” de personas con

discapacidad in telectual de la oferta de empleo publico dela
Diputacion Foral de Bizkaia.

>> Acuer dos con companias teatrales locales.

i

.lillﬂllli!ﬂ;mi.
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4.¢

HERRAMIENTAS DE COMERCIALIZACION
@

esde Euskalduna se ha apostado este 2018 por
potenciar nuevas herramientas de comercializacion
de sus servicios. Entre ellas:

>> Tarjeta regalo.
>> Comercializacionticketing en hoteles de la ciudad.
>> Alianzas comerciales internacionales.

1&' S— ' !?"‘“‘“‘"‘""

AT EUSKALDUMNA - KA

i BILBAD \ it : TER LDﬁNA
BILBAD
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1.8

OUT OF THE BOX & CUSTOMISE
@

uskalduna continiia explorando nuevos escenarios.

Asi en 2018 ha puesto en marcha Euskalduna Out

of Door en las zonas exteriores y de acceso al
edificio.

Se trata de unma plataforma que ofrece escenarios
alternativos que se ad aptan alo que necesitael cliente y
que ha servido en 2018 como plataforma para la celebracion
de exposiciones de coches presentaciones de producto,
en definitiva, un espacio que ha abierto la puerta a la
customizacion de las entradas al Palacio.
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MODERNIZACION 2018

10
&3

® ®
“ENEKO BILBAO" NUEVAS TERRAZAS
ESTRELLA MICHELIN
o o
RESTAURANTE “ENEKO BIKAIN ZIURTAGIRIA
BILBAO" BY PATRICIA PLATA
URQUIOLA
o)
o
=
’ E%ﬂ
o [
DIGITALIZACION DE LA RESPONSAB ILIDAD
EMPRESA LOCAL
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CONSUMO
ELECTRICIDAD

Xz

EUSKALDUNA
SOS TENIBLE

£

NUEVAS HERRAMIENTAS
DE COMERCIALIZACION

MODERN BUILDING

553

OUT OF THE BOX &
CUS TOMISE
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