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EUSKALDUNA BILBAO 2018
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INCREMENTO EN 
LA FACTURACIÓN

INCREMENTO EN 
LOS GASTOS

FACTURACIÓN 
TOTAL

GENERACIÓN PIB RECAUDACIÓN 
DE IMPUESTOS

EMPLEOS 
MANTENIDOS
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+9,54% +6,44%

A
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ID
A

D

DÍAS DE 
OCUPACIÓN

MEETINGS & EVENTS Y
REPRESENTACIONES 

CULTURA

90%

7,56M

114,43M 12,04M 1.623
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539K

537K

85K

518K

2018 MEMOR IA ANUAL
EU

S
K

A
LD

U
N

A
 D

IG
IT

A
L

BENE FICIO DE EXPLOTACIÓN 
(CASH FLOW)

VISITANTES 
ÚNICOS WEB

INCREMENTO EN EL BENEFICIO 
DE EXPLOTACIÓN

INCREMENTO DE 
SEGUIDORES EN 

RRSS SOBRE 2017

VENTA ENTRADAS 
ONLINE

+41,7%

+76,88%

SATISFACCIÓN
ORGANIZADORES 
ESPECTÁCULOS

SATISFACCIÓN
ORGANIZADORES 

MEETINGS&EVENTS

ASISTENTES

4,33/5 4,39/5
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€

537K

INFORMACIÓN 
ECONÓMICA

BENEFICIO DE 
EXPLOTACIÓN 
(CASH FLOW)

FACTUR ACIÓN 
TOTAL

7,56M
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1.1
.

uskalduna ha cerrado ���� con un bene�cio de 
explotació n (Ebitda p ositivo) de 537.063,51 euros, 
lo que supone un incremento del 76,88% sobre el E

año 2017. Ello ha vuelto a hacer innecesaria, un año más, la 
utilización de subvenciones públicas.

El incremento log rado en los ingresos (9,54%), ha 
perm itido absorber el incremento de gastos proveniente del 
aumento de la actividad, así como avanzar en los  proyectos 
estr atégicos del Palacio.

Al bene�cio de explotación logrado� hay qu e añadir el impacto 
económico que la actividad de Euskalduna supone sobre el 
PIB  de Euskadi. Los 114,43 millone s de e uros supon en un 
incremento de 88,4 millones de euros respecto a 2017.

El impact o generado por Eus kalduna ha permitido además el 
mantenimiento de 1.623 puestos de trabajo y h a generado 
ingresos para las Ha cienda s Públicas por valor de  12,04 
millones de euros.

CUENTA DE RESULTADOS. EVOLUCIÓN ANUAL
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INCREMENTO EN LA 
FACTURACIÓN

INCREMENTO EN 
EL BENEFICIO DE 

EXPLOTACIÓN 
(CASH FLOW)

FACTURACIÓN 
TOTAL

GASTOS

PERSONAL
SERVICI OS EXT ERNOS

MANTENIMIENTO Y REPAR ACIONES
SUMINISTROS

PRI MAS DE SEGUROS
PUBLICIDAD Y MARKETING

TRIBUTOS
OTROS

ACTIVIDA D CULTURAL
ACTIVIDA D CONGRESUAL

ALQUILER SEDE BOS
CONCESIONARIOS

OTROS INGRESOS DE GESTIÓN
FINANCIERO S

VENTA DE LOCALIDADES
OTROS

INGRESOS

+9,54%

21%
39%
18%
12%
1%
4%
3%
2%

23%
37%
19%
13%
1%
3%
2%
2%

20%1%

20%
38%
20%
10%
1%
4%
3%
4%

33%
46%
3%
13%
1%
3%
0%
1%

35%
39%
3%
15%
2%
4%
2%
0%

35%
40%
3%
16%
2%
3%
1%
0%

33%

1%

+76,88%7.560K
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.
€

€
2018 2017 DIFERENCIA %

INGRESOS TOTALES 7.559.964,84 6.901.669,19 658.295,65 9,54%

Ingresos cultura 2.471. 580,07 2.428.30 3,14 43.276,93 1,78%

Ingresos meetings & events 3.464.589,79 2.694.819, 35 769.770,44 28, 56%

Alquiler sede BOS 214.261,56 214. 261,56 - -%

Ingresos de concesionarios 1.013.325,2 1.063.682,68 -50.357,48 -4,73%

Otros ingresos de gestión 87.300 128.796,80 -41.496, 80 -32,22%

Ingresos �nancieros 241.964,92 235.932,1 6.032,82 2,56%

Ingresos venta de localidades 804,82 129.306,15 -128.501,33 -99,38%

Otros ingresos 66.138,48 6.567,41 59.571,07 907,07%

GASTOS T OTALES 7.022.901,33 6.598.041,44 424.859,89 6,44%

Gastos de personal 1.384.428,85 1.388.256,3 4 -3.827,49 -0,28%

Serv. ext.  contrat. pres t. ser. 1.172. 512,71 1.089.508,3 1 83.004,40 7,62%

Serv. ext.  trab. rdos otras esas 1.256.531,26 1.209.712,21 46. 819,05 3,87%

Mantenimiento y reparaciones 1.383.828,76 1.211.486,45 172.342,31 14,23%

Suministros 730.915,4 77 1.973,68 -41.058,28 -5,32%

Serv. profesionales independientes 227.2 92,52 178.77 3,67 48.518,85 27,14%

Primas de seguros 59.757,43 58.184,64 1.572,79 2,70 %

Publicidad y marketing 28 0.694,87 248.949,78 31.745,09 12,75%

Otros gastos y servicios 147.88 3,05 132.3 95,58 15.487,47 11,70%

Tributos 221.437,26 207.341,90 14.0 95,36 6,80%

Gastos �nancier os 126.9 51,38 100.141,23 26.810,15 26,77%

Gastos extraordinarios 30.667,84 1.317,65 29.350,19 2227,46%

RESULTADO ECONÓMICO ACTIVIDAD 537.063,51 303.627,75 233.435,76 76,88%

   El resultado del ejercicio es -1.125.998,90€. Tras aplicar las amortizaciones y subvenciones de capital por 1.663.062,41€.

DESGLOSE BALANCE ECONÓMICO

GASTOS TOTALESINGRESOS TOTALES

7.560K 7.023K
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1.2
.

€

IMPACTO ECONÓMICO DE LA ACTIVIDAD TOTAL

GENERACIÓN PIB RECAUDACIÓN 
DE IMPUESTOS

EMPLEOS 
MANTENIDOS

114,43M 12,04M 1.623
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88.458K

114.430K

6.960K

12.042K

1.401

1.623
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.

€

842

IMPACTO ECONÓMICO (METODOLOGÍA AIPC)

a metodología AIPC considera exclusivamente la 
activ idad congresual y excluye aquellos congresos y 
eventos MICE de Bizkaia así como la actividad cultural.L

La actividad desarrollada por Eus kalduna Jauregia a lo 
largo del pasado año ha contribuido a l a gen eración de 
54,83 millones de euros de P IB en Euskadi; en términos de 
empleo, la actividad congresual  nacional e  internacional de 

Euskalduna ha contribuido al mantenimiento de 842 empleos 
en Euskadi y ha supuesto  unos r etornos �sc ales de ���� 
mi llones de euros.

GENERACIÓN PIB RECAUDACIÓN DE 
IMPUESTOS EN 

EUSKADI

EMPLEOS 
GENERADOS

54,83M 5,95M
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IMPACTO ECONÓMICO
PERFIL ASISTENTE (AIPC)

egún la metodología AIPC� le per�l de gasto global 
de los y las asistentes a congresos del P alacio 
Euskalduna en 2018 se sitúa en 615,21 euros (dato que S

supera los 651,42 euros en el caso de asistentes pr ovenientes 
del Estado y los 639,54 euros de gasto en los asistentes 
inter nacionales), destacandoel gasto en hostelería que 
representa un 43% del gasto total, seguido del a lojamiento, 
al que se destinan una media de 210, 34 euros por persona.

GASTO MEDIO DE LOS 
ASISTENTES AL PALACIO 

EUSKALDUNA

GASTO MEDIO DE LOS 
ASISTENTES DEL ESTADO

GASTO MEDIO DE 
LOS ASISTENTES 

INTERNACIONALES

En el c aso de personas residente s en e l extranjero, no se ha considerado  su gasto en transporte, al no realizarse en 
Euskadi; asimismo, en el caso de las personas  residentes en el re sto del Estado, únic amente se ha consi derado el 50%.

.

615,21€

651,42€ 639,54€
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2
ACTIVIDAD

DE LOS CONGRESOS 
HAN SIDO 

INTERNACIONALES

MEETINGS&EVENTS 
INTERNACIONALES

DE LA FACTURACIÓN 
MEETINGS&EVENTS 
ES INTERNACIONAL

11%53% 52,7%
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811 518K

2.1
.

MEETINGS & EVENTS Y 
REPRESEN. CULTURA

DÍAS DE 
OCUPACIÓN

ASISTENTES

EVOLUCIÓN ANUAL DE LA ACTIVIDAD

90%
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447
MEETING S & EVENTS

2018

2018

2017

2017

2016

2016

2016

2017

2018

811

90%

2018 MEMOR IA ANUAL
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364
REPRESENTACIONES CULTURA

518.147
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2.2
.

447

38

35

17

54

19

272

12

MEETINGS&EVENTS

MEETINGS & EVENTS

2018

MEETINGS&EVENTS 
INTERNACIONALES

Seminarios y jornadas

Congresos

Actos sociales

Exposiciones

Juntas y asambleas

Varios 

Convenciones

os Meetings&Even ts consolidan su tendenci a al alza 
con un total de 447 propuesta s a lo largo de 2018, 
de las cuales el  11% han sido interna ciona les L

facturando un 52,70% s obre e l total . La em presa  (34%)  y la 
sanidad (31%) son los dos sect ores que más Meetings&Events 
han organi zado en 2018, seguidos del ámbito institucional 
(15%) y el asociativo (12%). La subida experimen tada e n la 
ocupación ha venido dada por al may or número de congre sos 
y de gran tamaño de los mism os.

11%

EMPRESA - BANCA
SANITAR IOS

INSTITUCIONAL
ASOCIACIONES - OR G. PO LI. SINDICAL

MEDI OS DE COMUNICACIÓN
UNIVERSIDAD

36%
31%
15%
12%
4%
2%

34%
38%
12%
11%
4%
1%

32%
37%
13%
12%
5%
1%

4%

36%
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.

2018

2018

ÁMBITO 
GEOGRÁFICO

CLASIFICACIÓN CONGRESOS

SANITARIOS
UNIV ERSIDA D

ASOCIACIONES - ORG. POLÍ. SINDICAL
EMPRESA

INSTITUC IONAL
MEDIOS DE COMUNICACI ÓN

TIPOLOGÍA

INTERNACIONAL
NACIONAL
REGIONAL

34%
5%
16%
21%
21%
3%

36%
7%
23%
17%
10%
7%

36%
6%
8%
28%
17%
5%

53%
29%
18%

43%
20%
37%

33%
42%
25%

34%

21%

18%

53%
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2018 MEMOR IA ANUAL

> 1000
HASTA  1000
HASTA 750
HASTA 500

 HASTA 300

CLASIFICACIÓN 
POR ASISTENTES

5 DÍAS O MÁS
4 DÍAS
3 DÍAS

HASTA  2 DÍAS

DURACIÓN

19%
34%
26%
21%

17%
20%
17%
46%

25%
22%
31%
22%

13%
10%
21%
32%
24%

20%
10%
17%
17%
36%

17%
5%
14%
8%
56%

32%

13%19%

26%
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.

+69K38
ASISTENTES

A CONGRESOS 
CONGRESOS 

EN TOTAL

os congres os a�anzan su prefe rencia por el 
Palacio Eus kalduna sumando un total de 38. Los 5 
congr esos de mayor tamaño que han superado las L

1.000 personas en 2018 han sido: SEIMC, C ongres o Nacional 
de la Sociedad Española de Enfermedades Inf ecciosas y 
Microbiología Clínica; XXXIII Festival  Iberoamericano de 
Comunicación El Sol; 30th Eur opean Congr ess of Pathology; 
GSEF-Global Soci al Economy Forum; y XII Congres o Nacional 
del Laborat orio Clínico-Labclin.

En cuanto a los meses de mayor  activ idad congres ual, 
destaca octubre con 8, seguido de noviembre con 7, y 
septiembre y junio con 6 respectivamente, mient ras que las 
Juntas se c oncentran en marzo y junio. 

Señalar que el 53% de los c ongresos  que Euskalduna ha 
acogido en 2018 ha sido de carác ter internac ional .

ASISTENCIA A CONGRESOS

DE LOS CONGRESOS 
HAN SIDO 

INTERNACIONALES
53%
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2018 MEMOR IA ANUAL

>1000ASISTENTES

1000>ASISTENTES>750

500>ASISTENTES>300

750>ASISTENTES>500

<300ASISTENTES
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.

2018

EMPRE SA
INSTITUC IONAL

MEDIOS DE COMUNICACI ÓN
SANITARIOS

UNIV ERSIDA D
ASOCIACIONES Y POL ÍTICO-SINDICAL

TIPOLOGÍA DE FACTURACIÓN

35%
20%
3%
26%
3%
13%

41%
15%
5%
24%
6%
9%

40%
18%
8%
23%
3%
7%

35%26%

l Palacio Euskalduna ha vist o cómo 2018 se ha 
convertido en un año de referencia por el récord 
histórico que anota la facturación de los E

Meetings&Events , con más de 3.464.589,79 euros 
recaudados , un 28,56% más que en 2017. Este incremento 
en la factur ación se ha debido al incremento  de congresos en 
sí y a su tamaño.

Los encuentros de empresa a puntan tendencia y continúan 
suponiendo la princip al fuente de ingresos de los 
Meetings&Events, por delante de las reuniones del se ctor 
sani tario y  del ámbito in stitucional.
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€

2018 MEMOR IA ANUAL

FACTUR ACIÓN 
MEETINGS & EVENTS
RÉCORD HISTÓRICO

INCREMENTO DE LA 
FACTURACIÓN DE 

MEETINGS&EVENTS

3.464K +28,5%
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.
447

TIPO DE EVENTO 2018 2017 2016

CONGRESOS 38 30 36

Congreso > 1000 asistentes 5 6 6

Congreso hasta 1000 asis tentes 4 3 2

Congreso hasta 75 0 asist entes 8 5 5

Congreso hasta 500 asistentes 12 5 3

Congreso hasta 300 asistentes 9 11 20

JUNTAS 17 19 17

Grandes juntas (sa las 2200) 6 6 7

Juntas tamaño mediano (sala 600) 2 3 2

Juntas pequeñas (sala 150) 9 10 8

CONV ENCIONES 19 34 21

Convención hasta 150 4 11 5

Convención > 150 15 23 16

SEMINARIOS Y JORNADAS 272 277 249

Seminarios y  jornadas 272 277 249

ACTOS SOCIALES 35 30 23

Acto s ocial 35 30 23

VARIOS 54 53 41

Varios 54 53 41

EXPOSICIONES 12 12 17

Exposiciones 12 12 17

TOTAL MEETINGS & EVENTS 447 455 404

COMPARATIVA ANUAL

INCREMENTO DE 
CONGRESOS26,7%
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.

ENERO
>> Actualizació n de la estr ategia de internacionalización 
Euskadi -  Basque Country 2020
>> Upcoming Ci tizens Dialogue

FE BRERO
>> Qualit y Innovation award QIA Bilbao
>> Asamblea abierta P SE

ABRIL
>> Futuro singular. A puntes de Neurociencia, genómica y 
datos masivos. Ciencia, tecnología y humanismo

MAYO
>> La noche inclusiva -  Gau inklusiboa. A tr avés de la act ividad 
fís ica y el depor te
>> TEDXUDEUSTO - Impact 2018

JUNIO
>> Biscay ESG Global Summit  2018
>> III Bilbao mentoring conference
>> III Foro  contable. Estrategi as emp resariales y mecanismos 
de contro l económico del fútbol profesional

JULIO
>> CDTI-NEDO-Cluster  de energía Joint Works hop on the 
offshore wind energy genera tion technology

SEMINARIOS Y JORNADAS

MEETINGS & EVENTS

FEBRERO
�� V International SCOI Congress ����� Sociedad Cientí�ca de 
Odontologí a e Implantología

ABR IL
>> 8th European Congress  on child and adoles cent 
psyc opathology- AEOEA 2018. XXX Congress of 
sedypnapsychological development psychopathology and 
human relations

MAYO
>> XXII Reunión Nacional Fundación Asociación Española de 
Coloproctología. Sección de coloproctología de la AEC
>> I II Congreso Internacional y V Congr eso nacional  de 
hidratación
>> SEIMC 2018, XX II Congreso nacional de la s ociedad española 
de enfermedades  infecciosas y microbiología clínica 
>> 33 edición del Festival Iber oamericano de Comunicación 
publicitaria . EL SOL 2018

JUNIO
>> IOT Forum. Internet of the things
>> VII Co ngreso  de la CNSE 2018. Valor asociativo, un 
compormiso de fu turo
>> SESAM 2018. Society in Europe for Simulation Applied to 
Medicine

SEPTIEMBR E
>> 30th European Congr ess of Pathology 20 18
>> Bizkaia Zientz ia Plaza 2018.  Cienci a Show Naukas
>> AAL Forum 20 18. Ageing Well in the Digital Age.  A grow ing 
community of change makers

OCTUBRE
�� MFC�EMN Ann ual conference ����� Micro�nance centre� 
The European micro�nance network and seed capital Mikro�
>> GSEF 2018. Global Social Economy Forum
>> EMBO Conference 2018. EACR Co nference se ries 
mechanism s to th erapies inno vations in cancer metabolism

CONGRESOS

>> XII Congreso Nacional del Laboratorio Clínico - LABCLIN 
20 18
>> Space for inspiration 2018

NO VIEMBRE
>> Giza e skubideen nazioarteko batzarra
>> 4º Congreso internacion al de seguri dad y salud en el 
trabajo
>> Librecon powered by CEBIT 2018
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ENERO
>> Exposición Rolls-Royce, un siglo de estilo 2018

JUNIO
>> IV Salón del manga y cultura japonesa de Bilbao

OCTUBRE
>> EDP Bilbao night Marathon expokirolak

NO VIEMBRE
>> SIE 2018. 12º Edición salón inmobiliario de viviendas y 
decoración
>> 7 Edic ión festival in ternacional de grabado y arte sobre 
papel. FIG Bilbao

DIC IEMBRE
>> Prestik 2018. Enplegu azoka - Feria de empleo

EXPOSICIONES

ABR IL
>> Networking ev ening and marketing award s. Routes Europe 
2018

MAYO
>> European Rugby champions cup Blbao. F inales  2018
>> II Edición entrega premios Jantour

JUNIO
>> Teleko gaua 2018
>> Ceremonia de gala d e entre ga de premios “The  world ’s 50 
best restaurants”

OCTUBRE
>> Euro PM2018 Congres s concert and gala dinner

NOVIEMBRE
�� Evento �nal X Aniver sario BISCAYTIC

DICIEMBRE
>> 80 Aniversario ONCE Territorial

ACTOS SOCIALES

MARZO
>> Junta  general de accionis tas del BBVA 2018

ABRIL
>> Junta  general de accionis tas de Iberdrola 2018
>> Junta  general ordinaria de accionistas de VOCENTO 2018

JUNIO
>> Junta  preparatoria de socios de trabajo de Eroski 2018
>> Junta  general de accionis tas FAES FARMA 2018

OCTUBRE
>> Asamblea compromisarios Athletic Club

JUNTAS GENERALES

Relación de meetings&events no exhaustiva

SEPTIEMBR E
>> X Edición “Lo que de verdad impor ta” Bilbao

OCTUBRE
>> Branding day
>> Reinhold messner. E zinezkoaren lilura. El encanto de lo 
imposible

NOVIEMBRE
>> Festival selected Design Week
>> Basque Industry 4.0

DICIEMBRE
>> Nazioarteko mendiko zinemaldia. Bi lbaomendi Film 
Festival 20 18
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.MEETINGS & EVENTS

ENE RO
>> Convención CICLO 1 2 018 NOVARTIS

MAR ZO
>> MEV Caixabank 2018

MAYO
>> D iseñados para el futuro.  Presentación Junkers-Bosch 
2018

JUNIO
>> Janssen  vive 2018

CONVENCIONES

NO VIEMBRE
>> VIACOM Showcase 2018
>> Tarde de invitadas Mary K ay Cosmética
>> Convención de Aliados Seguros Lagun Aro

DIC IEMBRE
>> IX Convención AVANTIA
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ABR IL
�� Pesaje o�cial Kerm an Lejarraga VS�  Bradl ey Skeete� 
Campeonato de E uropa de boxeo, peso Welt er

JUNIO
>> Hoy por hoy. Cadena SER

OCTUBRE
>> Programa de r adio de Juan Ramón Lucas

NOVIEMBRE
>> Rodaje de sec uencia s del largometraje “Sumendia”
>> Vinilo FM. Premios de la música

EVENTOS VARIOS - OTROS

DIC IEMBRE
>> Foro expectativas económic as. El Correo y Banco 
Santander
>> Casting Fama - A Bailar

Relación de meetings&events no exhaustiva
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447

MEETINGS & EVENTS 2018

MEETINGS & 
EVENTS

38

FACTURACIÓN 
MEETINGS&EVENTS

+28,6%

CONGRESOS DE LOS CONGRESOS 
HAN SIDO 

INTERNACIONALES

53%
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€

2018 MEMOR IA ANUAL

FACTURACIÓN 
MEETINGS&EVENTS 
ES INTERNACIONAL

52,7%

FACTURACIÓN 
MEETINGS & EVENTS
RÉCORD HISTÓRICO

INCREMENTO 
DEL NÚMERO DE 

ASISTENT ES

38%

SATISFACCIÓN
ORGANIZADORES 

MEETINGS&EVENTS

3.464K

4,39/5
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MEETINGS & EVENTS 2018

NETWORKING EVENING 
AND MARKETING 
AWARDS. ROUTES 

EUROPE 2018

EUROPEAN RUGBY 
CHAMPIONS CUP BILBAO 

FINALS 2018

GSEF 2018. GLOBAL 
SOCIAL ECONOMY 

FORUM

30TH EUROPEAN 
CONGRESS OF 

PATHOLOGY 2018

H
IT

O
S
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BASQUE INDUSTRY 4.0 PRESTIK 2018

AAL FORUM 2018. 
AGEING WELL IN THE 

DIGITAL AGE. A GROWING 
COMMUNITY OF CHANGE 

MAKERS

2018 MEMOR IA ANUAL

Relación de meetings&events no exhaustiv a

CEREMONIA DE ENTREGA 
DE PREMIOS “THE 
WORLD’S 50 BEST 
RESTAURANTS”
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2.3
.

179

90

35

39

15

6

364 INCREMENTO DE 
FACTUR ACIÓN EN 

CULTURAREPRESENTACIONES 
CULTURA

Sala A4

Auditorio

Euskalduna Ur ban Hall

Sala teatro A1

Sala Ba rria

Sala A3

l satis factorio balance cultural que arroja 2018 
con�rma� un año más�  que las costumbres y  
tradici ones, propias y ajenas, son santo y seña del E

Palacio Euskalduna, que ha ofrecido una nu trida oferta p ara 
todos los públicos a base de músic a, teatro, ópera, ballet, 
zarzuela, p royecciones… En total,  156 espectáculos, 10 más 
que en 2017, que han  sumado 364 representaciones , lo que 
ha s upuesto un 65% de ocupación.

La actividad cultural generada a lo largo del año ha registrado 
un incremento del 1,78% de la facturación con res pecto a 2017, 
a pesar del ligero descenso en el número de representaciones 
(concretamente de 4) , y tanto Aste Nagusia como el ciclo 
Gabonak continúan copando las mis mas con gran número de 
act uaciones. Como novedad en 2018, dest aca el impulso a la 
proyecció n de películas y documentales sobre montañismo. 

CULTURA

1,78%
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.
2018 2017 201 6

AUDITORIO 179 177 166

Conciertos de Orquestas 54 60 56

Conciertos Banda 9 11 10

Recitales y concier tos clásica 3 4 3

Musika - Música 16 17 15

Opera 23 20 23

Ballet-Danza 10 8 14

Zarzuela 0 4 3

Otros conciertos y recitales 22 16 14

Espectáculo s teatrales 38 35 22

Actuaciones  y esp ectáculos en actos sociales 4 2 6

SALA TEATR O A1 90 105 85

Conciertos de Orquestas 18 18 22

Recitales y concier tos - clásica 2 - 1

Musika - Música 15 15 16

Ballet-danza 2 3 2

Otros conciertos y recitales 8 3 4

Espectáculo s teatrales 45 64 37

Actuaciones  y esp ectáculos en actos s ociales - 2 3

SALA A3 39 31 36

Otros conciertos y recitales 8 9 8

Musika - Música 15 14 16

Espectáculo s teatrales 16 8 12

SALA A4 15 17 16

Musika - Música 15 17 16

COMPARATIVA ANUAL REPRESENTACIONES
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SALA BARRIA 35 34 12

Musika - Música 9 12 -

Otros conciertos y recitales 6 2 -

Espectáculo s teatrales 20 20 12

SALA A2 0 2 12

Recitales y concier tos clásica - 2 -

Musika - Música - - 12

EUSKALDUNA URBAN HALL 6 1 -

Ballet-danza 3 - -

Otros conciertos y recitales 3 1 -

EUSKALDUNA OUTDOOR - 1 -

Actuaciones  y esp ectáculos en actos s ociales - 1 -

TOTAL REPRESENTACIONES CULTURA 364 368 327
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.

2018

CONCIERTOS DE O RQUESTAS
CONCIERTOS BANDA

RECITAL ES Y CONCIER TOS CLÁSICA
MUSIKA - MÚSICA

ÓPERA
BALLET-DANZA

ZARZUELA
OTROS CONCIERTOS Y  RECITALES

ESPECTÁCULOS TEATRALES
ACTUACIONE S - ESPECTÁC . EN AC TOS

TIPOLOGÍA DE 
ESPECTÁCULOS

a var iedad de espectáculos ha marcado la agenda 
cultural de todo el año 20 18 en el Palacio Euskalduna. 
Ópera, ballet, música clásica, teatro, conciertos L

de p op-rock y otros espectáculos musicales y  teatrales. 
Opciones para todos los  públicos.

Un año más,  los espectáculos  teatrales ha n sido los más 
numerosos, con  un 3 3%. Por detrás, los conciertos de 
orquestas con un 20%; los conciertos del programa Musika-
Músi ca; otros concierto s y re citales  han s upuesto un 13%; 

TIPOLOGÍA DE ESPECTÁCULOS

mi entras que la óper a ha copado un 6% de la agenda de 
Euskalduna; los conci ertos de banda han sido un 2%;  y por 
último los recitales y conci ertos de música c lásica  y las 
act uaciones en actos sociales un 1% respectivamente.

As imismo, cabe destacar el au ment o de actuaciones e n el 
espacio del Urb an Hall, un espacio diáfano de 4.200 metros 
cuadrados y totalmente poliv alente.

20%
3%
1%
19%
6%
4%
0%
13%
33%
1%

21%
3%
2%
20%
5%
3%
1%
8%
35%
1%

24%
3%
1%
23%
7%
5%
1%
8%
25%
3%

20%

4%
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171K

10k

20k

30k

40k

50k

2018

lo largo de 2018, el Palacio Euskalduna ha recaudado 
a través de los ca nales propios de v enta un tota l 
de 3,9 millones de euros gracias a la venta de A

171.524 entradas.

Concretamente, fueron l os mes es de agosto (16.087  entradas), 
novi embre (13.190 entradas) y  dicie mbre (10.868 entradas) 
cuando más ventas se r egistra ron. En este aspecto, des taca 
la consolidación de la venta de entr adas a través de www.
euskalduna.eus que en 2018 ha alcanzado las 85.000 
localidade s.

**  Venta  general a través de los canales de Euskalduna (e uskaldun a.eus), excepto BOS, OSE, ABAO y canale s ex tern os

VENTA DE 
ENTRADAS

VENTA DE ENTRADAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM. OCTUBRE NOVIEM. DICIEM.

EVOLUCIÓN DE LA VENTA DE ENTRADAS

TOT. 171.524

RECAUDACIÓN 
VENTA DE 
ENTRADAS

3,9M€
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.

5

TEMPORADAS ESTABLES

uskalduna cuenta entre su nutrida agenda anual de 
eventos culturales con cin co temporadas estables  
y de calidad, organizadas por las siguientes E

entidades:

>> BOS (Bilbao Orkestra Sinfonikoa)
>> ABAO (Asociación de amigos de la ópera de Bilbao)
>> OSE (O rquesta sinfónica de Euskadi)
>> Musika -  Música (Fundación Bilbao 700)
>> BilbaoMusika

TEMPORADAS 
ESTABLES
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¡JUNTOS CRECEMOS!
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.
DIRECTORE S

>> Ernst van Tiel
>> Erik Nie lsen
>> X ian Zhang
>> Sergei Radchenko
>> Pierre Andrè Valade
>> Alondra de la Parra
>> Giancarlo Guerrero
>> Martin Nagashima
>> Jaime Martín
>> Enrico Onofri
>> Hakan Hardenberger
>> Robert Treviño
>> Andrey Boreyko
>> Laurence Foster
>> Clement e Schudt
>> Enrique Azurza
>> José Luis Ormazabal

SOLIS TAS

>> Ainhoa Arteta
>> Andrew van Oe yen
>> Frank Peter Zimmermann
>> Guillermo Pastr ana
>> Josu de Solaun
>> Baiba Skride
>> Janina B aechle
>> Teodor Il incai
>> Ar tur Rucinski
>> El ena Pankratova
>> Peter Wedd
>> Mi scha Maisky
>> Edgar Moreau
>> Ning Feng
>> Iñaki Alberdi
>> Ray Chen
>> Johannes Marti n Kränzle
>> Alice Coote
>> Dmitri Makhtin
>> Olatz Sai tua

>> Bilbao Orkes tra Sinfonikoa
>> Orquesta Sinfónica  de Eus kadi
>> Euska l Herriko Gaz te Orkestra (EGO)
>> Orquesta Sinfónica  Estatal  Rusa
>> Cinema Symphony Orches tra
>> Broadway Symphon y Orchestra
>> Orquesta Filarmónica de Novosi birsk
>> Orquesta Sinfónica  de Gal icia
>> Camer ata Royal Concertgebouw Orchestra
>> Orquesta Ciudad de Granada
>> Orquesta Sinfónica  de San  Petersburgo
>> Orquesta de Cámara de K iev
>> Orquesta de Cámara de Europa
>> Orquesta Sinfónica  de Navarra
>> Bilbao Sinfonietta Orkestra

MÚSICA CLÁSICA
ORQUESTAS

>> “Manon” (J. Masse net)
>> “Salomé” (R , Strauss)
>> “Norma” (V. Bellini)
>> “La Bohème” (G. Puccini)
>> “Fidelio”(L.V. Beethoven)

ÓPERA

>> Alabama Gospel Choir
>> Niños Cantores de Viena
>> Coral San Juan Bautista de Leio a
>> Socied ad Coral de Bilbao
>> Bilboko Koral Elkar teko Haurren Korua
>> Gaudeamus Korala Gernika
>> Leioa Kantik a Kora la
>> Orfeón Donostiarra

AGRUPACIONES CORALES

ACTIVIDADES DESTACADAS CULTURA
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>> “Toc Toc”
>> “El Reencuentro”
>> “Freno de mano”
>> “Chichinabo Cabare t”
>> “Play Out”
>> “Tu jeta me i nquieta”
>> “Dos más Dos”
>> “Pantomima Full”
>> “Ya no me ves” – #elchicoinvisib le

TEATRO

>> Sergio Dalma
>> Belako
>> Merche
>> Carlos Jean
>> Tea Par ty
>> Dientes  de Luna
>> Rozalen
>> Pablo López
>> Sweet Californ ia
>> Ismael S errano
>> Pablo Milanés
>> Ringo S tarr
>> Serrat
>> Luz Casal
>> Ruper Ordorika
>> Antton Valverde
>> Andrea Bidart  y Mikel Markez
>> Itziarren Semeak
>> Korrontzi
>> Niña Pastori

>> Moscow State Ballet
>> Coro, Or questa y Ball et del Ejército Ruso
>> Estudio  Ballet Clásico Teres a González Ardanaz
>> Mungiako Amil otz Dantza Taldea
>> Ballet Nacional Ruso

>> Familia Addams
>> Franciscus: Una raz ón para vivir

>> Payasos Txappitel
>> La Patrulla Canina
>> Alicia en el País de las Mar avillas
>> Peter Pan – El Musical
>> Cantajuego –  Yo tengo derecho a jugar
>> 3 Txulo Berri ro Gabonak
>> Pirritx , Porrotx eta Marimotots – Musua
>> Bella y  Bestia  – El Musical
>> Mascha y el Oso – Rescate en el Circo
>> Alizia Musikala
>> Pinotx o

MÚSICA MODERNA

BALLET / DANZA

MUSICAL

PROGRAMACIÓN INFANTIL

Relación de espectáculos no exhaustiva
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364

172K

INCREMENTO EN LA 
FACTURACIÓN

+1,78%

CULTURA 2018

REPRESENTACIONES 
CULTURA

VENTA DE 
ENTRADAS

RECAUDACIÓN 
VENTA DE 
ENTRADAS

3,9M€
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€

+3

2018 MEMOR IA ANUAL

FACTURACIÓN CULTURA

INCREMENTO EN 
REPRESENTACIONES 

DE ÓPERA

2.471K
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BELAKO OTEIZAK 110 KUKAI 
DANTZA KONPAINIA - 

TANTAKA

CHICHINABO CABARET

5

EL REENCUENTRO

H
IT

O
S

CULTURA 2018

TEMPORADAS 
ESTABLES
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GO!AZEN 5.0 KANTUETAN DANTZAN

RINGO STARR FAMILIA ADAMS

2018 MEMOR IA ANUAL

Relación de espectáculos no exhaus tiva



56 PALAC IO  EUSKALDUNA  JAUREGIA

2.4
.

2017 2018 2017 2018

MEETINGS&EVENTS

SATISFACCIÓN

os niveles de satisfacción tanto de asistentes como 
de organizadores de meetings&events y de cultura 
se van a�anzando� El trabajo de mejo ra con tinua y L

polít ica de  calidad se re�eja en lo s datos obte nidos año 
a año�

CULTURA

ASISTENTES ORGANIZADORES

4,59/5

4,55/5

4,33/5

4,39/5

4,61

4,62

4,71

4,45
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+14K 539K 85K

EUSKALDUNA DIGITAL

SEGUIDORES EN 
REDES

VISITANTES 
ÚNICOS WEB

VENTA ENTRADAS
www.euskalduna.eus
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3.1
.

539K 85K

EVOLUCIÓN DIGITAL ANUAL

IMPRESIONES EN 
REDES

VISITANTES 
ÚNICOS WEB

VENTAS ONLINE
www.euskalduna.eus

12,9M
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3.2
.

T3 2016 T4 2016 T1 2017 T2 2017 T3 2017 T4 2017 T1 2018 T2 2018 T3 2018 T4 2018

915610405 506250 759

uskalduna n o es ajeno al fenómeno de las redes 
sociales y ha seguido abriéndose camino en ellas. A lo 
largo del año ha vis to aumentada su comunidad en un E

32,17%; siendo Facebook e Ins tagram las plataformas donde 
may or can tidad de fans concentra.

Concretamente, en 2018 ha incrementado sus seguidores 
Twit ter un 58%, en Facebook un 23% , en Instagram un 88% 
; mientras que en Linkedin ha triplicado los seguidores hasta 

superar los 400 graci as a la interacción que le permite el 
contenido relacionado con su activ idad en Meetings&Events.

En total, los contenidos publicados por Eus kalduna en 
las redes socia les han generado más de 12,9 millones de 
impresiones y más de 40K interacciones de calidad.

Además, a través de w ww.e uskalduna.eus se h an adquirido 
un total de 85.836 entradas a espectáculos.

REDES SOCIALES

SEGUIDORES EN RRSS 
CON RESPECTO A 2017

+41,5%
10.033

14.560

1.783

10.453

1.521

9.929

1.436

9.107

1.348

8.639

1.169

8.0132.2391.378 7.2891.7481.197
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85K

2018

3k

6k

9k

12k

15k

2018 MEMOR IA ANUAL

lo largo del año a través de www.euskalduna.eus se 
han vendido más de 85.000 localidad es, una cifra 
que super a los resultados de ejercicios anteriores. A

La recaudación de la venta de entradas a través de la web ha 
sido de 2,652 millones de euros , un 1,6% más que en 2017.

Euskalduna sigue trabajando  por modernizar sus servicios y 
ha puesto en marcha, entre o tros, el servicio wallet para las 
entradas que se adquieran de maner a telemática y ha puesto 
a la venta tarjetas regalo por valor de 50€, 100€ y 200€.

ENERO FE BRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO STO SEPTIEM. OCTUBR E NOVIE M. DICIEM.

VENTAS ONLINE

VENTA ONLINE ENTRADAS EUSKALDUNA.EUS

VENTA DE ENTRADAS - www.euskalduna.eus

TOT. 85.836
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MODERNIZACIÓN



66 PALAC IO  EUSKALDUNA  JAUREGIA

4.1
.ENEKO BILBAO RESTAURANT

Opening & Michelin S tar en 2018

El Palacio Euskalduna dio la bienvenida el año 20 18 
al nuevo restaurante de l chef Eneko Atxa, Eneko BILBAO by 
Patricia Ur quiola.  

Uno de los hitos del nuev o restaurante del Palacio Euskalduna 
es la obtención para el mismo de una Estrella Michelín solo 5 
mes es después de su ap ertura.
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2018 MEMOR IA ANUAL

uskalduna ha obtenido en 2018 el certi�cado de 
pla ta de Calidad en l a Gestión Lingüística BIKAIN, 
ot orgado por el Gobierno Vasco y que acredita un E

nivel  deter minado de normalización en la presencia, uso y 
gestión del euskera por parte de la entidad .

BIKA IN genera din ámicas para promover la presencia, uso y 
gestión del euskera en las organizaciones que lo implementan 
y as í conseguir la mejora  conti nua. De este modo, la apuesta 
de Euskal duna p or la norma lización del euskera queda 
cert i�cada y reconocida�

BIKAIN ZIURTAGIRIA
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4.3
.

n 2018 el Palacio Euskalduna ha tomado medidas de 
ahorro energético y de reducción de con sumo de 
recursos para girar haci a un Palacio más sostenible. E

Se han seguido, entre otras, las siguientes actuaciones:

>> Instalación de 320 lámparas LED. Se consiguió una 
reducción del 69% en el consumo.
>> Sustitución del apor te de agua potable al es tanque por 
agua de la Ría de Bilbao.
>> Núcleos de ascensores y medio ambiente.
>> Reducci ón de consumo de plástico en F&B.

EUSKALDUNA SOSTENIBLE

CONSUMO AGUA CONSUMO 
ELECTRICIDAD

-40% -10%
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l año ���� h a dado lugar a mej oras en el ed i�cio del 
Euskalduna,  con entre ot ras cosas la inaugur ación de 
nuevos espacios de actividad. E

Entre otras mejor as se han acometido:

�� Utilizaci ón nueva cromática en el edi�cio�
>> Nuevas terrazas (B terraza, terraza cafetería Jauregia)
>> Nuevos espacios de actividad: Bel ako, Music & Solidarity.

MODERN BUILDING
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4.5
.DIGITALIZACIÓN EMPRESA

n el año 2018  Euskalduna Jauregia ha desarrollado 
nuevas  medidas para potenciar la digita lización de 
su activ idad. Entre ellas:E

�� Nueva señaléctica del edi�cio�
>> Nuevo sistema de contenidos audiovisuales.
>> Gestión de proyectos.
>> Gestión sistema de R iesgos Laborales.
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2018 MEMOR IA ANUAL

uskalduna Jauregi a durante el año 2018 ha aumentado 
su pr ogramación local (entre ella durante la Navidad 
y Aste Nagusia) y se ha sumado a importantes E

activ idades  que s e han desarrollado en la c iudad, queriendo 
así, aportar  valor a estas  actividades y consolidar Euskalduna 
como una institución de referencia en Bilbao y e l territorio. 
Entre otras, se han impulsado o participado en:

>> Belakluba en el estanque del Palacio

>> C elebración de la r epresentación 1000 de la Opera de 

ABAO.

>> Campamento base de Alex Txikon.

>> �Open House Bilbao� muestr a de edi�cios de Bi lbao�

>> Primer exámen “Proceso de selección” de per sonas con 
discapacidad in telectual de la oferta de empleo público de la 
Diputación Foral de Bizkaia.

>> Acuer dos con compañías teatrales locales.

RESPONSABILIDAD LOCAL
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4.7
.HERRAMIENTAS DE COMERCIALIZACIÓN

esde Euskalduna se ha apostado este 2018 por 
potenciar nuevas herramientas de comercialización 
de sus servicios. Entre e llas:D

>> Tarjeta regalo.
>> Comerc ialización ticketing en hoteles de la ciudad.
>> Alianzas comerciales internacionales.
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2018 MEMOR IA ANUAL

OUT OF THE BOX & CUSTOMISE

uskalduna continú a explorando nuevos es cenarios. 
Así en 2018 ha puesto en marcha Euskalduna Out 
of Do or en las zonas exteriores y de acceso al E

edi�cio� 

Se trata de una plataforma que ofrece escenarios 
alternativos que se ad aptan  a lo qu e necesita e l cliente y 
que ha ser vido en 2018 como plataforma para la celebración 
de exposiciones de coches, presentaciones de producto, 
en de�nitiva� un espacio que ha abierto la puerta a la 
customización de las entradas  al Palacio.
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NUEVAS TERRAZAS

H
IT

O
S

MODERNIZACIÓN 2018

“ENEKO BILBAO” 
ESTRELLA MICHELÍN

DIGITALIZACIÓN DE LA 
EMPRESA

RESTAURANTE “ENEKO 
BILBAO” BY PATRICIA 

URQUIOLA

RESPONSABILIDAD 
LOCAL

BIKAIN ZIURTAGIRIA
PLATA
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OUT OF THE BOX & 
CUSTOMISE

MODERN BUILDING

€

2018 MEMOR IA ANUAL

CONSUMO AGUA CONSUMO 
ELECTRICIDAD

-40% -10%

EUSK ALDUNA 
SOSTENIBLE

NUEVAS HERRAMIENTAS 
DE COMERCIALIZACIÓN




