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1.2

MEETINGS & EVENTS

017. urtean, datu onak izan dira meetings & baita (%36); haren atzetik, elkarteak eta alderdi politikoak

events arloan, guztira 455 ekitaldi egin baitira -

eskualdekoak, estatukoak eta nazioartekoak-,
hau da, aurreko ekitaldian baino %12 gehiago; horren
haritik, osasun- eta enpresa-sektoreak nabarmendu dira
bereziki, %38 eta %31ko datuekin, hurrenez hurren.

Balantzea ona bada ere, %16ko jaitsiera izan da biltzarren
kopuruan, gehienbat biltzar txikien kopuruak behera egin
duelako. Dena dela, 2017an, 1.000 lagun baino gehiago bildu
dituzten 6 biltzar izan dira. Bestetik, arlo horretan, osasun-
sektorea gailentzen da, topaketa gehien sortu duen sektorea

datoz (%23). Jarduera gehien duten hilei dagokienez, ekaina
(6), iraila (5) eta urria (5) ditugu.

Gainera, 2017. urtean, merkataritzako akordioak egin dira,
meetings & events arloa etorkizunari begira finkatzeko.

Esate baterako, Euskalduna Jauregiak berriz antolatu du
bere lantaldea, barnean hartzen dituen jarduera-sektoreen
arabera. Era horretan, hiru dibisio espezializatu sortu ditu:
biltzarrak, business-a eta kultura.

45 .

MEETINGS&EVENTS

30

19
34 @Bilerak

@ Biltzarrak

Batzarrak eta asanbladak

277 @ Vintegiak - jardunaldiak

30 @ txitaldi sozialak

53 ®@3Bestelakoak

12 o Erakusketak

MEETINGS&EVENTS
IGOERA
2016AREKIKO

&y 412
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BILTZARREN SAILKAPENA
.

ESPARRU
GEOGRAFIKOA

TIPOLOGIA

37, 43

2017 2016 2015
OSASUNA [ %36 %36 %39

UNIBERTSITATEA| %7 %6  —
POL. SINDIKALEKO ELKARTE - ANT. | %23 %6  %I3 2017 2016 2015
NAZIOARTEA | %43 %33 %4

ERAKUNDEAK| %10 %17 %I9
HEDABIDEAK | %7 75 ESKUALDEA | %387 %25 7626
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IRAUPENA SAILKAPENA LAGUN
KOPURUAREN
17% ARABERA

\ U \ L
2017 2016 2015

2017 2016 2015 >1000| %20 %17 %26
5 EGUN EDO GEHIAGO | %17 %25 %37 1000 ARTE | %10 %5

SEGUN | %17 %31 %20 500 ARTE | %17 %6 %6
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BILTZARRAK
O

017. urtean, guztira 30 biltzar izan dira Euskalduna
Jauregian, eta horietatik seik 1.000 lagun baino &
gehiago bildu dituzte. Horien artean, hauek aipatu
behar ditugu: @ @
>> European conference on interventional Oncology. ECIO
o 30 450«

>> Tth international IVl congress reproductive medicine and

beyond

>> Espainiako Erreumatologiako Sozietatearen XLIII. Biltzar ® ®
Nazionala. SER2017 o o BILTZAR BILTZARRETARA
>> E| Sol. 2017ko Publizitateko Komunikazioaren 32. Jaialdi GUZTIRA BERTARATUAK

Iberoamerikarra
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FAKTURAZIOAREN TIPOLOGIA

6:
ll 3 24 4l
[
2 o 69 4 K
[ 2017 2016 2015
MEETINGS ENPRESAK | %41 %40 %4
& EVENTS ERAKUNDEAK | %15 %18 %I6

FAKTURAZIOA
OSASUNA| %24 725 %26

UNIBERTSITATEA | %6 73
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URTEKO ALDERAKETA
O

C% MEETINGS&EVENTS
® o ° IGOERA
o 2016AREKIKO

EKITALDI MOTA 2017 2016 2015
E E i BILTZARRAK 30 36 31
1000 lagun > biltzarra 6 6 8
1000 lagunera arteko biltzarra 3 2 -
750 lagunera arteko biltzarra ) b 1
500 lagunera arteko biltzarra 5 3 2
300 lagunera arteko biltzarra | 20 14
:] BATZARRAF( 19 17 18
""" Batzar handiak (2200 laguneko aretoak) 6 7 5
Erdi neurriko batzarrak (600 laguneko aretoa) 3 2 2
Batzar txikiak (150 laguneko aretoa) 10 8 N
BILERAK 34 21 19
\%/ 150 lagun bitarteko bilera | ) 6
150 lagun baino gehiagoko bilera 23 16 13
MINTEGIAK ETA JARDUNALDIAK 271 249 2N
Mintegiak eta jardunaldiak 271 249 27
@ EKITALDI SOZIALAK 30 23 23
Ekitaldi soziala 30 23 23
D BESTELAKOAK 53 4 54
. Bestelakoak 53 41 B4
@ ERAKUSKETAK 12 17 18
Erakusketak 12 17 18
MEETINGS & EVENTS GUZTIRA 455 | 404 | 434
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MEETINGS & EVENTS
O

BILTZARRAK

MARTXO0A
>> XIl jornadas catélicos y vida publica en el Pais Vasco

APIRILA

>> European conference on interventional oncology. ECIO
2017

>> XVI Congreso de especialidades veterinarias

MAIATZA

>> Tth international IVl congress reproductive medicine and
beyond

>> XLIII congreso nacional de la sociedad espanola de
reumatologia SER 2017

>> El s0l.32 festival iberoamericano de la comunicacion
publicitaria 2017

UZTAILA
>> International summer school on deep learning

IRAILA
>> Bizkaia zientzia plaza, ciencia show, NAUKAS

URRIA
>> EBF 2017 european buiatrics forum

BATZARRAK

MARTX0A
>> Junta general de accionistas del BBVA 2017

APIRILA
>> Junta general de accionistas de Iberdrola 2017
>> Junta general Grupo Vocento

EKAIKA
>> Junta preparatoria de socios de trabajo de Eroski

URRIA
>> Asamblea general ordinaria del Athletic Club

Q) EKITALDI SOZIALAK

OTSAILA

>> XXXIX edicion gala Deia kirol sariak

>> Celebracion del centenario del colegio de médicos de
Bizkaia

>> Entrega de diplomas de ingenieros 159. Promocion de
ingenierosindustriales, 23. Promocidn de telecomunicaciones

MAIATZA

>> Ceremonia de entrega de diplomas UPV-EHU de la 442
promocion grado de medicina, 272 grado de odontologia y 32
del grado de fisioterapia

>> XIV concurso de narrativa para escolares. Fundacion
Ramon Rubial

EKAINA

>> Nahiko! topaketa 2015-2017

>> Batxiler bigarren mailako ikasleen agurra - Begonazpi
ikastola 2017

>> Colegiatura y banquete anual Colegio Abogados 2017

IRAILA
>> Begonako Andra Mari irakasleen unibertsitate eskolako
diplomen banaketa 2017

URRIA
>> Acto de memoria y reconocimiento al empresariado vasco
victima del terrorismo. CONFEBASK

AZAROA
>> Conferencia don Pasquale Fineco
>> Premios Cluster de alimentacion de Euskadi

ABENDUA
>> Bikain ziurtagirien banaketa
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MINTEGIAK ETA JARDUNALDIAK @ ERAKUSKETAK

MAIATZA EKAINA

>> X jornadas de enfermeria del Pais Vasco >> ||l salon del manga y cultura japonesa de Bilbao

>> Encuentro empresarial CEBEK 2017 la funcion social de la

empresa y su papel en la sociedad URRIA

>> Global innovation day 2017 the time is in your hands >> Pokemon Spain October 2017
>> Expokirolak 2017

EKAINA

>> || Bilbao mentoring conference AZAROA

>> 42 edicion foro estrategia topagunea 2017 estrategia >>102 edicion salon inmobiliario de viviendas y decoracion de

empresarial Euskadi -SIE- 2017

>> Biscay ESG global summit 2017 >> FIG Bilbao, festival internacional de grabado y arte sobre
papel

UZTAILA

>> learn to trade curso de inversion y trading para ABENDUA

principiantes con José Manuel Torres >> Fun&serious game festival 2017

>> Ponencia mentes expertas. Ponente Victor Kuppers >> Exposicion Rolls-Royce, un siglo de estilo

URRIA

>> 32 jornada de innovacion social

>> DPA forum. Disenio, proyectos y arquitectura
>> |X edicion “Lo que de verdad importa Bilbao”
>> Foro culture for a better world

AZAROA

>> Jornada inaugural de la XVII semana de la ciencia,
tecnologia e innovacion 2017

>> Closing event of the “European Week 2017"

>> XV foro Mutualia Noviembre 2017. Nueva ley de auténomos

ABENDUA

>> Jornada experiencial de emprendimiento - Blue BBVA
Challenge 32 edic.

>> Vlll jornadas de psicosociologia laboral

>> Nazioarteko mendiko zinemaldia. Bilbaomendi film festival
>> Lecciones de Bilbao. Conversaciones en torno a la
transformacion. Acto inaugural. Dialogo entre alcaldes

>> |V foro concursal del TAP

>>La empresa y el cierre fiscal de 2017

Meetings & events-en zerrenda ez da sakona ®
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MEETINGS & EVENTS
O

\%/ BILERAK

URTARRILA

>> Convencion area comercial sequros Santa Lucia 2017
>> Skoda Poland

>> Digital day Leroy Merlin

OTSAILA

>> [nnovation summit ISDIN

>> (uorum turismos 2017. Mercedes

>> Convencion de Agencias Reale

>> Convencion directivos Kutxabank 2017

MARTXO0A

>> Convencion anual de la direccion territorial de Caixabank
en el Pais Vasco y Cantabria
>> Presentacion in-wash Roca banos

APIRILA
>> Samsung dealer convention
>> Presentacion Tony & Guy peluqueria

MAIATZA
>> Jornadas comerciales EDP B2B 2017

EKAINA
>> 'OREAL 2017 semifinal colourtrophy
>> Encuentro enpower ENDESA

AZAROA
>> Jornadas profesionales PFIZER
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T J | BESTELAKOAK

OTSAILA AZAROCA
>> Eit food-show cooking >> Alex Txikon - Everest, un reto sobrehumano
>> Foro expectativas economicas - El Correo >> (leotour Jaén
>> Programa emision estatal “La ventana” de Carles Francino
EKAINA con motivo del Fair Saturday

>> Bizkaia summer jaia social fest

IRAILA
>> Puertas abiertas Open House Bilbao

URRIA
>> Cantabrico. Los dominios del oso pardo. Fundacion BBVA
>> Programa “Dial Tal Cual”

Meetings & events-en zerrenda ez da sakona ®

AS POR

NARNOS!
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L3

KULTURA
e

uskalduna Jauregiak kultur eskaintza oparoa izan Eskaintzan izan den igoeraren ondorioz, etorri diren lagunak
du 2017an, era guztietako ikus-entzuleei zuzendua: ere gehiago izan dira, guztira, 325.730 pertsona.
musika klasikoko kontzertuak, pop-rockekoak,

errezitaldiak, balleta, zarzuela, opera, antzerkia, jazza, Euskalduna Jauregiak kultur arloaren alde egindako

musikalak...

apustuan, bi espazio berri zabaldu ditu 2017. urtean, bere
eskaintza areago ugaltzeko asmoz: Euskalduna Urban Hall

Guztira, 368 ekitaldi, hau da, 2016. urtean baino %12 eta Euskalduna Outdoor. lldo horretan, lantaldea berriz
gehiago kulturako jardueretan, eta %&4ko gehikuntza antolatzean, dibisio espezializatu bat sortu du ikuskizunak

fakturazioan.

368 -

177 @ Auditoriuma

105 © AlAntzokia
31 ©s5aah3

17 ©A4Aretoa

2 @12 hretoa
34 ®Barria Aretoa

1 Euskalduna Urban Hall

1 @ Euskalduna Outdoor

kontratatzeko.

EMANALDIEN
0/ o IGOERA
0 2016AREKIKO
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EMANALDIEN URTEKO ALDERAKETA

\_/

2017 2016 2015
AUDITORIUMA 177 166 170
Orkestren kontzertuak 60 56 56
Banden kontzertuak | 10 10
Emanaldiak eta kontzertu klasikoak 4 S S
Musika - Musica 17 15 16
Opera 20 23 25
Ballet-Dantza 8 14 9
Zarzuela 4 3 4
Beste kontzertu eta emanaldi batzuk 16 14 17
Antzerki - ikuskizunak 35 22 26
Jarduerak eta ikuskizunak gizarte-ekitaldietan 2 6 4
A1 ANTZOKIA 105 85 95
Orkestra kontzertuak 18 22 24
Emanaldiak eta kontzertu klasikoak - 1 -
Musika - Musica 15 16 16
Ballet-dantza 3 2 )
Beste kontzertu eta emanaldi batzuk 3 4 4
Antzerki - ikuskizunak 64 37 bk
Jarduerak eta ikuskizunak gizarte-ekitaldietan 2 3 2
A3 ARETOA 31 36 49
Beste kontzertu eta emanaldi batzuk 9 8 8
Musika - Musica 14 16 16
Antzerki - ikuskizunak 8 12 25
A4 ARETOA 17 16 16
Musika - Musica 17 16 16
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BARRIA ARETOA 34 12 20
Musika - Musica 12 - -
Beste kontzertu eta emanaldi batzuk 2 - 1
Antzerki - ikuskizunak 20 12 19
A2 ARETOA 2 12 1
Emanaldiak eta kontzertu klasikoak 2 - -
Musika - Musica - 12 N
EUSKALDUNA URBAN HALL 1 - -
Beste kontzertu eta emanaldi batzuk 1 - -
EUSKALDUNA OUTDOOR 1 - -
Jarduerak eta ikuskizunak gizarte-ekitaldietan 1 - -
KULTUR EMANALDIAK. GUZTIRA 368 327 361
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IKUSKIZUN MOTAK
O

uskalduna Jauregiak kultur ikuskizun sorta zabala

eskaintzen du: opera, balleta, musika klasikoa,

pop-rock kontzertuak, antzerkia, zarzuela eta
beste musika-ikuskizun batzuk, Bizkaiko kultur arloko
programazioa aberasteko.

Eskaintzen diren ikuskizunak adin guztietako jendearentzat
eta familientzat nahiz haurrentzat izaten dira. 2017an
euskarazko ikuskizunek izan duten arrakasta azpimarratu
beharra dago.

Zifren arabera, antzerki-ikuskizunak ugariagoak izan
ziren (127); datu hau goraka doa urte batetik bestera
(2016an 83 eta 2015ean 114). Jarraian daude orkestren
kontzertuak (78), Misica-Musika programako kontzertuak
(75); beste kontzertu batzuk, emanaldiak eta musika
klasikoko kontzertuak (37); opera (20); banden kontzertuak
eta ballet-dantza (horietako bakoitzak 11 ikuskizun eskaini
ditu Euskaldunan 2017an); emanaldiak eta ikuskizunak
ekitaldietan (5); eta zarzuelak (4 guztira).

IKUSKIZUN
MOTAK
2017 2016 2015
ORKESTREN KONTZERTUAK | %21 %24 %77
BANDEN KONTZERTUAK | %63 %5 %J
EMANALDIAK ETA KONTZERTU KLASIKOAK | %2 71 I
MUSIKA - MUSICA | %20 775
BALLET-DANTZA| %3 %6 %4
ZARZUELA'| %1 Tl %l
BESTE KONTZERTU ETA EMANALDI BATZUK | %8 %6 %6
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SARREREN SALMENTA
O

uskalduna Jauregiak bere bideak erabiliz egindako

diru-bilketa, salmentak saltzearen bidez egindakoa,

%20 hazi da 2016arekiko. Guztira 4.600.000 €
fakturatu dira 2017an; 3.616.000 € izan ziren 2016an eta
4.226.000 € 2015ean.

Garai berriak, sarrerak erosteko eta saltzeko modu berriak. 2 0 8 K

Teknologia berriak beren bidea egiten ari dira Euskaldunako
salmenten sarreran: 2017an %20 igo zen www.euskalduna.
eus webgunearen bidezko sarreren salmenta. ®

SARREREN
SALMENTA

SARREREN SALMENTAREN BILAKAERA

20176uz. 208923 2016 6Uz. 182103 20715607, 239.370

b0k

40k
30k

/ 20k
\\ — / ——g 10K

URTARR. OTSAILA MARTXOA APIRILA MAIATZA EKAINA UZTAILA ABUZTUA IRAILA URRIA  AZAROA ABENDUA

** Salmenta orokorra Euskaldunako bideen bidez (euskalduna.eus), BOS, OSE, ABAQ eta kanpoko bideak izan ezik.
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Q 7

4,6m€ «+20

SARREREN DIRU-BILKETA
SALMENTAREN IGOERA
DIRU-BILKETA 2016AREKIKO

DIRU-BILKETA

20717 cuz. 4.628ke 2016 6Uz 3.616ke 2015 cuz. 24226k

1000k

800k

A AN
NN e

./ W 200k

URTARR. OTSAILA MARTXOA APIRILA MAIATZA EKAINA UZTAILA ABUZTUA IRAILA" URRIA  AZAROA ABENDUA
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DENBORALDI EGONKORRAK
.

uskaldunaJauregiak kultur ekitaldiz beterikoagenda L
oparoa izaten du urtero, eta, tartean, kalitatezko
bost denboraldi egonkor ditu, erakunde hauek

antolatutakoak:

>> BOS (Bilbao Orkestra Sinfonikoa) 5
o

>> ABAO-OLBE (Operaren Lagunen Bilboko Elkartea)
>> OSE (Euskadiko Orkestra Sinfonikoa)

>> Musika - Musica (Bilbao 700 Fundazioa)

>> BilbaoMusika

DENBORALDI
EGONKOR
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ESKERRIK ASKO!

oLee [ -

Oilbag mugha-tus
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KULTUR EMANALDI NABARMENAK

D

b MUSIKA KLASIKOA

v
ZUZENDARIAK BAKARLARIAK

>> Andrew Gourlay >> [vo Pogorelich

>> (Carlos Miguel Prieto >> Jenis Matsuev

>> Michael Nesterowicz >> Alexandra Soumm
>> Erik Nielsen >> Hiroo Sato

>> Lorenzo Viotti >> Asier Polo

>> Robert Howarth >> Benjamin Grosvenor
>>John Axelrod >> Nicholas Angelich
>> Johannes Debus >> Pinchas Zucherman
>> Ainars Rubikis >> Joaquin Achucarro
>> Hans Graf >> Miren Urbieta-Vega
>> Joseé Ramon Encinar >> Sophie Karthauser
>> Paul Daniel >> Roberto Ardnica

>> Jun Markl >> Angela Meade

>> Andrey Boreyko >> Roman Burdenko
>> Juan Jose Ocon >> Simon Keenlyside
>> Valery Gergiev >> Simon Orfila

>> Alexander Sladkovsky >> Maria Bayo

>> Marco Comin >> Gregory Kunde

>> René Jacobs >> Anna Pirozzi

>> Daniel Reuss >> \lincenzo Constanzo
>> J. Rafael Pascual-Vilaplana  >> Carmen Gianntasio
>> Yaron Traub >> Carlos Chausson

>> Eliahu Inbal >> Jessica Pratt

OPERA

>> “Stiffelio” (G. Verdi)

>> “Don Giovanni” (W.A. Mozart)
>> "Andrea Chénier” (U. Giordano)
>> | Masnadieri” (G. Verdi)
>>“Don Pasquale” (G. Donizetti)

#4 g ORKESTRAK

>> Bilbao Orkestra Sinfonikoa

>> Orquesta Sinfonica de Euskadi

>> Euskal Herriko Gazte Orkestra (EGO)

>> Banda Municipal de Musica de Bilbao

>> Banda Municipal de Txistularis de Bilbao
>> Orchestre National Bordeaux Aquitaine
>> Strauss Festival Orchestra

>> Cinema Symphony Orchestra

>> Orquesta Sinf. Teatro Mariinsky de S. Petersburgo

>> Orquesta Sinfonica Estatal de Kazan

>> (rquesta de Gartnerplatz de Minich

>> (rquesta Barroca de Helsinki

>> One World Symphonic Orchestra

>> Orquesta Sinfdnica Estatal Ucraniana

>> (rquesta Sinfonica de Galicia

>> (rquesta Sinfonica del Principado de Asturias
>> Janacék Philarmonic Orchestra Ostrava

>> (rquesta Sinfonica de Navarra Pablo Sarasate
>> Orquesta Ciudad de Granada

>> Wienner Kammer Orchester

- " n
4

- N
S0 - \\ . ‘_ KORALAK

>> Coro de Opera de Bilbao

>> Sociedad Coral de Bilbao

>> Coro del Conservatorio de la S. Coral de Bilbao
>> Gaudeamus korala

>> Coro de Camara Ars Poliphonica

ﬁ ERREZITALDIAK

>> Cecilia Bartoli
>> Paniella Barcelona y Leo Nucci
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MUSIKA MODERNOA
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>> Jose Luis Perales
>> Salvatore Adamo
>> Dani Martin

>> Antonio Orozco
>> Ara Malikian

>> David Bustamante
>> \anessa Martin
>> Robe Iniesta

>> Raphael

>> Loquillo

>> India Martinez

>> Gatibu

>> Mikel Erentxun
>> Merche

55 BALLET / DANTZA

non

>> Moscow State Ballet “El Cascanueces”. “El lago de los

cisnes”

>> Royal Russian Ballet

>> Russian Classical Ballet “La Bella Durmiente”
>> Ballet Nacional Ruso “El lago de los cisnes”
>>“Carmen” de Salvador Tavora

>> Estudio Ballet Clasico Teresa Gonzalez Ardanaz
>> Estudio Ballet Ifigo Fidalgo

>> Estudio de Danza Nuria y Rakel

>> Campeonato D'Zanp

Q MUSIKALAK

>> Dirty Dancing

2017 MEMORIA ANUAL

/| 2L) ANTZERKIA

&/ \&

>> Les Luthiers “iChist!”

>>"El amor sigue en el aire”

>> "\ligjovenes”

>> £l Brujo “El Asno de Oro”

>> EI Mago Sun “Magic Spectacular”
>> "L a Casa de Bernarda Alba"
>>"Toc Toc”

>>"Yano me ves #elchicoinvisible”
>> "E| Test”

>> “Cartas de Amor”

>>"“Como en la casa de uno ...ningun sitio”
>>"50 Sombras de Andreu 2”
>>“Cabaret Chihuahua”

>>"El amor es pa nd"

S —
ZARZUELA

>> E| Caserio
>> |a Tabernera del Puerto

HAURRENTZAKO PROGRAMAZIOA

>> Cantajuego “La Fiesta de mi pueblo”

>> Festival Clan “Ven a mi cumple”

>> Pica Pica Navidad Navi

>> Pinotxo hariekin lotu Gabe

>>“Bella y Bestia - EI Musical”

>> “0liver Twist - EI Musical”

>> Pirritx, Porrotx eta Marimotos “Borobilean”
>> Payasos Txappitel

31

Ikuskizunen zerrenda ez da sakona ®
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1.4

ASEBETETZE-MAILA
e

alitatea eta etengabeko hobekuntza lortzeko duen

politikaren esparruan, Euskalduna Jauregiak urte

soan barrena neurtzen eta aztertzen du asebetetze-
maila, hala antolatzaileena, nola meetings & events eta
kulturako ekitaldietara etortzen diren pertsonena.

Kasu batean zein bestean, 2017. urtean lortu diren datuek

2016koak gainditu dituzte.

L [
BERTARATUAK ANTOLATZAILEAK
2015 2016 2017 2015 2016 2017

)
& 462 457 4,625 448 442 4 455

MEETINGS&EVENTS

@ 468 453 4,615 4,47 438 4,715

KULTURA
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2.1

EMAITZEN KONTUA. URTEKO BILAKAERA
o

uskaldunak 301.691,18 euroko ustiapen-irabaziekin

itxi du 2017a (EBITDA positiboa). Zenbateko positiboa

da zinez, eta 2017ko ekitaldia aurreko urteetako
ekitaldien ildo berean mantentzen du.

Hori dela eta, ez da diru-laguntza publikoak erabili beharrik
izan, beste urtebetez.

Diru-sarreretan lortutako igoerari esker (%2,55), tokiko
zergak handitzeak eragindako gastuen igoera xurgatu ahal
izan dugu, bai eta Euskaldunarako estrategikoak diren
proiektuak abiarazi ere.

Eskuratutako ustiapen-irabaziei Euskaldunako jarduerak
Euskadiko BPGri dakarkion eragin ekonomikoa erantsi
behar zaie: 88,45 milioi eurora iristen da, “Deloitte”
nazioarteko enpresaren kalkulu-ereduaren arabera.

Eragin horrek ahalbidetu du 1.401 lanpostu mantentzea eta
Ogasun Publikoetarako 6.960.755 euroko balioa duten
diru-sarrerak eragitea.
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6.899« 301« 42,55

FAKTURAZIO UZTIAPEN FAKTURAZIO IGOERA
GUZTIRA IRABAZIAK
(CASH FLOW)

DIRU-SARRERAK GASTUAK

2017 2016 2017 2016
KULTURA | 35%  3b% LANGILEAK | 21%  25%
MEETINGS & EVENTS | 39%  40% KANPOKO ZERBITZUAK | 39% 7%
BOS-EN EGOITZA ALOKATZEA 1 3% 3% MANTENTZE LANA - KONPONKETAK | 18%  19%
EMANKIDADUNAK | 15% 167 HORNIGAIAK | 12% 157
KUDEAKETAKO BESTE SARRERA BATZUK | 2% 2% ASEGURU PRIMAK | 1% 1%

FINANTZARIOAK | 4% 3% PUBLIZITATEA ETA MARKETINA | 4% 5%
SARREREN SALMENTA| 2% 1% LERGAK | 3% 7%

43
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EMAITZEN URTEKO KONTUA

.0.899¢ Z= 6.998«

DIRU SARRERAK GUZTIRA GASTUAK GUZTIRA
2017 2016 ALDEA %

DIRU-SARRERAK GUZTIRA 6.899.732,64 | 6.728.443,17 | 270.615,34 2,55%
Diru-sarrerak, kultura 2.428.303,14 2.338.496,7 89.805,77 3,84%
Diru-sarrerak, batzar jarduera 2.694.819,36 2.724.294,82 -29.475,46 -1.08%
BOSen egoitza alokatzea 214.261,56 214.261,56 - %o
Emakidadunen diru-sarrerak 1.063.682,36 1.059.059,51 4.623,17 0,44%
Kudeaketako beste diru-sarrera batzuk 128.796,80 125.068,63 3.72817 2,98%
Finantza diru-sarrerak 235.932,11 191.332,20 44.599,91 23,31%
Sarreren salmentako diru-sarrerak 129.306,15 67.713,02 61.593,13 90,96%
Bestelako diru-sarrerak 4.630,84 8.216,72 -3.585,08 -43,63%
GASTUAK GUZTIRA 6.598.041,46 | 6.327.426,12 @ 270.615,34 4,28%
Langileen gastuak 1.388.256,34 1.462.370,87 -T414,53 -507%
Zerb. ema. kontrat. kanp. zerb. 1.089.508,31 960.880,64 128.627,67 13,39%
Beste enp. lang. kanp. zerb. 1.209.712,21 1.165.360,20 44.352,01 3.81%
Mantentze-lana eta konponketak 1.211.486,45 1.216.312,17 -4.825,72 -0,40%
Hornigaiak 77.973,68 805.601,30 -33.627,62 -417%
Profesional independenteen zerb. 178.773,67 98.269,52 85.671,60 8718%
Aseguru-primak 58.184,64 59.578,47 -1.393,83 -2,34%
Publizitatea eta marketina 248.949,76 217.715,86 26.924,46 12,37%
Beste gastu eta zerbitzu batzuk 132.395,58 121.055,05 10.482,54 8,66%
Zergak 207.341,90 143.588,76 63.753,14 44,40%
Finantza-gastuak 100.141,23 69.506,13 30.634,10 44,08%
Ezohiko gastuak 1.317,67 718715 -5.869,48 -81.67%
JARDUERAREN EMAITZA EKONOMIKOA | 301.691,18 | 401.017,05 | -99.325,73 | -24,77%

® Ekitaldiko emaitza honakoa da: -1.325.259,04€. Amortizazioak eta kapital diru-laguntzak, 1.626.950,22€-koak aplikatu ondoren.
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2.2

ERAGIN EKONOMIKOA
O

= 8

s o
88. 458« 6. 960K T 401

BPG SORTZEA ZERGA BILTZEA SORTUTAKO
LANPOSTUAK

Gizarte Barmikuntzari
buruzko E!_lur-:'un-::-;! s

Bizkaia, Girarte
Berikuntzore




ZERGAK SORTUTAKO BPG

LANPOSTUAK

2017

2016

2015

2017

2016

2015

2017

2016

2015
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DIGITALAREN URTEKO BILAKAERA
A “w
5963u 485« 84

ELKARREKINTZAK BISITARI BAKARRAK SARREREN SALMENTA
SAREETAN WEBEAN www.euskalduna.eus




ERABILTZAILEAK

ELKARREKINTZAK JARRAITZAILEAK

ONLINE
ERAGIKETAK

2017

2016

2015

2017

2016

2015

2017

2016

2015

2017

2016

2015
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D

2

WEBGUNEA
O

uskalduna Jauregiaren webgunea (www.euskalduna.

es)izan da bere jarduerak komunikatzeko motorretako

bat. Bai ikuskizunez informatzeko, bai enpresei edo
taldeei beste mota bateko zerbitzuak eskaintzeko.

Datu orokor bat ematearren, webguneko ikustaldi-kopurua
%40 hazi zen 2016arekin alderatuz gero, hau da, 785.000 saio
baino gehiago eta 485.528 erabiltzaile bakar. Hazkundea
nabarmenagoa izan zen kanpainak egin ziren hilabeteetan
(Aste Nagusian eta Gabonetan bereziki): abuztuan +%51 eta
abenduan +%21.

Gainera, 2017an mugikorraren bidezko trafikoa %76,29 hazi

da, eta gailu honetatik sartzen da gehien webgunean.

>> Webguneko 485k bisitarik baino gehiagok 3.669.129
orrialde ikusi zituzten.

>> |kustaldien batez besteko iraupena 4 minututik gorakoa
izan da; beraz, argi geratu da webguneko informazioa 0so
interesgarria dela.

>> 2017an mugikor bidezko trafikoa +%76,18 hazi zen
2016arekiko, 447.206 saiorekin; +%719 ordenagailu bidez,
258.487 saiorekin eta +%22,58 tabletaren bidez, 79.399
saiorekin.
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MUGIKOR BIDEZKO BISITARI BAKARRAK BISITEN BATEZ
TRAFIKOA 2016AREKIKO WEBEAN BESTEKO IRAUPENA
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o )

3

SARE SOZIALAK
O

uskalduna Jauregiko sare sozialek 2017an 5.963.000

inpresio baino gehiago lortu dituzte Instagram,

Facebook, Twitter, Youtube eta abarretako
argitalpenen artean.

10.000 jarraitzaile baino gehiago ditu, eta sare sozialak
Jauregiaren eta herritarren arteko komunikabide zuzenak
dira, Euskaldunak egiten dituen jardueren berri ematen
baitute.

>> Twitterreko jarraitzaileak bikoiztu egin dira 2017an,
eta gaur egun 915 ditu. Kontu ofizialetik argitaratutako
txioek sortutako inpresioak 669.405 izan dira, eta 20.000

elkarreragin baino gehiago lortu dituzte.

>> Facehookeko orriak 6.832 jarraitzaile lortu ditu 2017an,
eta 8.126 ditu guztira. Organikoen eta babestuen artean,
5.161.791 inpresio lortu dira, eta 57.377 elkarreragin.

>> Linkedinen, 47 equneratzerekin, Euskaldunaren profilak
107 jarraitzaile ditu.

>> Euskaldunako Youtube kanaleko bideoak 129.344 aldiz
ikusi dira, eta 47 aldiz partekatu. Kanalak 38 harpidedun
ditu.

>> Jauregiaren Instagrameko profil ofizialak 960 jarraitzaile
ditu, eta 2017an 3.881 elkarreragin lortu zituen.

>> Vimeoko bideoak 3.341 aldiz ikusi dira.

>> Flickrera 474 argazki igo dira, eta 8 jarraitzaile ditu.




8.126

JARRAITZAILE

o
129.344

BISTARATZE

960

JARRAITZAILE

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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JARRAITZAILE

o
JARRAITZAILE
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BIKAINA
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SS-TAKO DATUEN BILAKAERA
.

are sozialetako jardueren datuak, denborazko V4

ikuspegiarekin begiratuz gero, 0so onak dira. Aurreko |
urtearekin alderatuz gero, jarraitzaile kopuruan

7.300eko hazkundea baino handiagoa izan dute.

o
Bereziki nabarmena da Facebookeko bilakaera, ia %500 igo
baita aurreko ekitaldiarekin alderatuz gero. Twitter ere %125 0/
igo da. Azpimarragarria da 2017ko hirugarren hiruhilekoa, (0]

Facebookeko jarraitzaileak bikoiztu egin baitziren. JARRAITZAILE
SS-TAN 2016AREKIKO

i

10.033

2017KO
JARRAITZAILEAK

i

1.783

2016K0
JARRAITZAILEAK

. 4 4
405

02 2017 03 2017

02 2016 03 2016 042016 012017
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2.4

SARREREN SALMENTA ONLINE EUSKALDUNA.EUS
O

uskaldunako ikuskizunetarako sarreren wehgune

bidezko salmenta (www.euskalduna.eus) hazi /
egin da 2016ko ekitaldiarekin alderatuz gero, eta ia i

28.000 sarrerako hazkundea izan du.

Hazkundearen arrazoietako bat ikuskizun gehiago o +
eskaintzeaizan da; BEZ kulturalajaisteak ere eraginaizan du, K /0
o ®

bai eta Euskalduna Jauregiko zerbitzuek modernizazioaren
eta digitalizazioaren alde egin duten ahaleginak ere.

ONLINE ONLINE SALMENTA
SALMENTA 2016AREKIKO
www.euskalduna.eus

SARREREN SALMENTA - www.euskalduna.eus

2017 cuz. 84271 2016 cuzs6561 20715 Guz. 52.261

15k

12k

. ’!f\ :

URTARR. OTSAILA MARTXOA APIRILA MAIATZA EKAINA  UZTAILA ABUZTUA IRAILA URRIA  AZAROA ABENDUA
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4

A

EUSKALDUNA MODERN BUILDING
o

uskalduna  Jauregiak  bertako  espazioak

modernizatzeko eta egokitzeko proiektu bat jarri du

abian, merkatuko eskakizun berrietara egokitzeko,
bere kokapena hobetzeko eta etorkizuneko eskaerei aurrea
hartzeko asmoz.

Honako xede hauek ditu gogoan: eraikinaren barne-
mugikortasuna hobetzea, areto eta espazio batzuk
teknologia aurreratuenekin modernizatzea eta eraikina
erabiltzeko malgutasuna bideratzea.

Lehenengo esku-hartzea 2017ko udan auditoriumeko
atariko pasabidea eraistearekin gauzatu zen: espazioen
arteko ikuspena hobetzeko eta etorkizuneko esku-hartzeak
bideratzeko asmoz egin zen.

Halaber, hurrengo esku-hartzeen arkitektura-diseinua eta
espazioa digitalizatzea analizatzen hasita daude, Digital
Signing txertatu ahal izateko.
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4.2

JARDUERA ESPAZIO BERRIAK
@

spazioak erabiltzean eta jarduerak proposatzean >> Euskalduna Urban Hall askotariko jarduerak garatzeko
malgutasuna izatea da etorkizuneko gakoetako bat, hiri-inguruneko espazio irisgarri moduan
Topaketa eta Ekitaldien sektorean (Meetings&Events) >>Euskalduna Business Terraces bezeroei balio erantsi
jarduera kulturalak garatzeko garaian. handiko jarduerak egiteko espazio berri erakargarriak
eskainiz
Helburu horrekin, merkaturako eskaintza berriak garatu dira,
eta nabarmenenak ondorengo hauek dira:

>> Euskalduna Outdoor aire zabalean jarduera handiak
egiteko urmaela erabiliz
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4.3

KULTUR ESKAINTZA BERRIA
O

uskaldunak ikuskizun-eskaintza zabala du, musikaren
esparruan batik bat; jarduera berriak erantsi nahi
dizkio hari, tokiko arte eszenikoen munduko artista,
sortzaile eta kolektiboei aukerak eskaintzeko helburuarekin.

Hari horri jarraituta, elkarlan-ildo bat ireki da Bilboke
Pabellon 6 kolektiboarekin eta Jazzeko lzar&Star
programari eman zaio hasiera. Lankidetzarako ildo hori
tokiko beste kolektibo eta proiektu batzuetara ere zabaltzen
ari da bestelako arlo batzuetan, hala nola, dantza edo musika
modernoan.
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4.4

ENPRESAREN DIGITALIZAZIOA
O

uskaldunak bere negozio-sistemak digitalizatzeko
proiektua jarri du abian, nola ikuskizun kulturalen
esparruan, hala Meetings&Events arloan.

Negozio-adimeneko sistemak ustiatzea, ekitaldietako
espazioak kudeatzeko sistemak garatzea, kudeatzeko
korporazio-sistemak modernizatzea eta CRM edo BI

integratuak bezalako tresnak txertatzea dira Euskalduna
Jauregian garatzen hasitako aldaketa teknologikoak.

Aldi berean, “proiektukako kudeaketa” ezarri nahi da,
zeharkako kudeaketa-sistema eta bezeroenganako zerbitzu
espezializatu moduan.
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4.

3

F&B ZERBITZUAK
O

opaketa eta Ekitaldien esparruan (Meeting&Events)

Bilbo eta Bizkaia jomuga garrantzitsu bezala

bereizten dituen funtsezko osagaia gastronomia
izanik, Euskalduna bere eskaintza hobetzeko lanean ari da
F&Bko hainbat arlotan.

Horri dagokionez, Euskalduna Jauregiko gourmet jatetxearen
esleipena Eneko Atxak zuzentzen duen Azurmendi taldeak
eskuratu du lehiaketa bidez; dagoeneko lau Michelin izar
dituzte Bizkaian. Horrez gain, dagoeneko hasi da etengabe
hobetzeko eta Katering zerbitzuan formatu gastronomikoak

egokitzeko prozesua.

Beste hainbestean, Euskalduna Jauregiko ikuskizunetara
bertaratzen diren lagunen esperientzia zabaltzeko asmotan,
handitu egin da barra eskaintza emankizunetako guneetan
bertan; emankizuneko formatuak eta artistak onartzen
baldin badute, edariak ere kontsumitu ahal izango dira.
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1.6

IREKIERA ETA LANKIDETZA
O

uskalduna Jauregiak bat egin du 2017an zehar hirian

garatutako jarduera garrantzitsuekin, jarduera horiei

balioa erantsi nahian eta Euskalduna gure lurraldean
erreferentziako erakunde gisa sendotuz. Besteak beste,
ondorengo ekimen hauetan hartu du parte:

>> Bilbao 700 - Il Millenium fundazioaren “Gau Zuria". 2017ko
ekaina

>> Eraikinak eta espazioak Bizkaiko herritarrei hurbiltzeko
Bizkaiko Foru Aldundiaren Ateak zabalik ekimena. 2017
abuztua

>> Bilboko eraikin bereziak erakusten dituen “Open House
Bilbao” 2017ko iraila

>> “Fair Saturday” kultur proiektu solidarioa . 2017ko azaroa

OEJmﬂm @ OPEN HOUSEBILBAO /¥ Fair Saturday
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