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823 528K

485K

301K

€

+10K

PALACIO EUSKALDUNA 2017
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MEETINGS & EVENTS Y
REPRESENTACIONES 

CULTURA

DÍAS DE 
OCUPACIÓN

ASISTENTES

BENEFICIO DE 
EXPLOTACIÓN 
(CASH FLOW)

VISITANTES 
ÚNICOS WEB

INCREMENTO EN 
LA FACTURACIÓN

FACTURACIÓN 
TOTAL

TRÁFICO MÓVIL 
SOBRE EL DE 2016

SEGUIDORES EN 
REDES

90%

+2,55%

+76,2%

6.899K
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€

455 368

2017 MEMORIA ANUAL

IMPRESIONES EN 
REDES

INCREMENTO DE 
SEGUIDORES EN 

RRSS SOBRE 2016

INCREMENTO 
VENTA ENTRADAS 

ONLINE

GENERACIÓN PIB

MEETINGS & 
EVENTS

RECAUDACIÓN 
DE IMPUESTOS

REPRESENTACIONES 
CULTURA

EMPLEOS 
GENERADOS

IM
PA

CT
O 

EC
ON

ÓM
IC

O

SATISFACCIÓN
ORGANIZADORES 
ESPECTÁCULOS

SATISFACCIÓN
ORGANIZADORES 

MEETINGS&EVENTS

+303% +49%5,963M

88.458K 6.960K 1.401

4,71/5 4,45/5
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823 528K

ACTIVIDAD

MEETINGS & EVENTS 
Y REPRESENTACIONES 

CULTURA

DÍAS DE 
OCUPACIÓN

ASISTENTES

90%
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823 528K

1.1
.

MEETINGS & EVENTS Y 
REPRESEN. CULTURA

DÍAS DE 
OCUPACIÓN

ASISTENTES

EVOLUCIÓN ANUAL DE LA ACTIVIDAD

90%
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455
MEETINGS & EVENTS

2017

2017

2016

2016

2015

2015

2015

2016

2017

823

404
MEETINGS & EVENTS

434
MEETINGS & EVENTS

731

795

2017 MEMORIA ANUAL
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368
REPRESENTACIONES CULTURA

327
REPRESENTACIONES CULTURA

361
REPRESENTACIONES CULTURA

90%
92%
94%

528.642

519.551

567.345
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30

30

19

53

34
277
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INCREMENTO DE 
MEETINGS&EVENTS 
RESPECTO A 2016MEETINGS&EVENTS

Seminarios y jornadas

Congresos

Actos sociales

Exposiciones

Juntas y asambleas

Varios 

Convenciones

l año 2017 arroja datos positivos en el ámbito de 
meetings & events con 455 eventos – de ámbito 
regional, nacional e internacional-, lo que supone E

un 12% más de actividad que en el ejercicio anterior, 
destacando el sector sanitario con un 38%, y de empresa 
con un 31%. 

Si bien el balance es positivo, cabe mencionar la caída del 
16% respecto al número de congresos, debido sobre todo a 
la disminución de congresos pequeños. No obstante, en 2017 
se han acogido 6 congresos de más de 1.000 asistentes. 
Como datos a subrayar, en este ámbito también despunta 
el sector sanitario como mayor generador de encuentros 

(36%), seguido por las asociaciones y partidos políticos 
(23%). Respecto a los meses de mayor actividad: junio (6), 
septiembre (5) y octubre (5).

Además, a lo largo de 2017 se han firmado acuerdos 
comerciales que afianzan el ámbito de meetings & 
events a futuro.

Como apunte, el Palacio Euskalduna ha reorganizado su 
equipo de trabajo en función de los segmentos de actividad 
que abarca. De este modo, se han creado tres divisiones 
especializadas: congresos, business y cultura. 

MEETINGS & EVENTS

12%
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.
36%

17%

7%

7%

23%

10%

2017

2017

2016

2016

2015

2015

37% 43%

20%

CLASIFICACIÓN CONGRESOS

SANITARIOS
UNIVERSIDAD

ASOCIACIONES - ORG. POLÍ. SINDICAL
EMPRESA

INSTITUCIONAL
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

TIPOLOGÍA

INTERNACIONAL
NACIONAL
REGIONAL

ÁMBITO 
GEOGRÁFICO

36%
7%
23%
17%
10%
7%

36%
6%
8%
28%
17%
5%

39%
--
13%
29%
19%
--

43%
20%
37%

33%
42%
25%

42%
32%
26%

36%
7%
23%
17%
10%
7%

36%
6%
8%
28%
17%
5%

39%
--
13%
29%
19%
--

43%
20%
37%

33%
42%
25%

42%
32%
26%
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36%

17%
17%

20%

10%46%

17%

17%

20%

2017
2017

2016
2016

2015
2015

2017 MEMORIA ANUAL

> 1000
HASTA 1000
HASTA 750
HASTA 500

 HASTA 300

CLASIFICACIÓN 
POR ASISTENTES

5 DÍAS O MÁS
4 DÍAS
3 DÍAS

HASTA 2 DÍAS

DURACIÓN

17%
20%
17%
46%

25%
22%
31%
22%

32%
16%
20%
32%

20%
10%
17%
17%
36%

17%
5%
14%
8%
56%

26%
-
23%
6%
45%

17%
20%
17%
46%

25%
22%
31%
22%

32%
16%
20%
32%

20%
10%
17%
17%
36%

17%
5%
14%
8%
56%

26%
-
23%
6%
45%
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.

+50K30
ASISTENTES

A CONGRESOS 
CONGRESOS 

EN TOTAL

l Palacio Euskalduna ha acogido a lo largo de 2017 
un total de 30 congresos, de los cuales, seis han 
superado los 1.000 asistentes. Entre ellos, destacan: E

>> European conference on interventional Oncology. ECIO 
2017
>> 7th international IVI congress reproductive medicine and 
beyond
>> XLIII Congreso nacional de la sociedad española de 
reumatología SER 2017
>> El sol. 32 festival iberoamericano de la comunicación 
publicitaria 2017

ASISTENCIA A CONGRESOS
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>1000ASISTENTES

1000>ASISTENTES>750

500>ASISTENTES>300

750>ASISTENTES>500

<300ASISTENTES



18 PALACIO EUSKALDUNA JAUREGIA

.

41%24%

15%5%

6%
9%

€

2017 2016 2015
EMPRESA

INSTITUCIONAL
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

SANITARIOS
UNIVERSIDAD

ASOCIACIONES Y POLÍTICO-SINDICAL

FACTURACIÓN 
MEETINGS & 

EVENTS

TIPOLOGÍA DE FACTURACIÓN

41%
15%
5%
24%
6%
9%

40%
18%
8%
23%
3%
7%

41%
16%
6%
28%
1%
8%

2.694K
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.
455

TIPO DE EVENTO 2017 2016 2015

CONGRESOS 30 36 31

Congreso > 1000 asistentes 6 6 8

Congreso hasta 1000 asistentes 3 2 -

Congreso hasta 750 asistentes 5 5 7

Congreso hasta 500 asistentes 5 3 2

Congreso hasta 300 asistentes 11 20 14

JUNTAS 19 17 18

Grandes juntas (salas 2200) 6 7 5

Juntas tamaño mediano (sala 600) 3 2 2

Juntas pequeñas (sala 150) 10 8 11

CONVENCIONES 34 21 19

Convención hasta 150 11 5 6

Convención > 150 23 16 13

SEMINARIOS Y JORNADAS 277 249 271

Seminarios y jornadas 277 249 271

ACTOS SOCIALES 30 23 23

Acto social 30 23 23

VARIOS 53 41 54

Varios 53 41 54

EXPOSICIONES 12 17 18

Exposiciones 12 17 18

TOTAL MEETINGS & EVENTS 455 404 434

COMPARATIVA ANUAL

INCREMENTO DE 
MEETINGS&EVENTS 

SOBRE 201612%
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.MEETINGS & EVENTS

FEBRERO
>> XXXIX edición gala Deia kirol sariak
>> Celebración del centenario del colegio de médicos de 
Bizkaia
>> Entrega de diplomas de ingenieros 159. Promoción de 
ingenieros industriales, 23. Promoción de telecomunicaciones

MAYO
>> Ceremonia de entrega de diplomas UPV-EHU de la 44ª 
promoción grado de medicina, 27ª grado de odontología y 3ª 
del grado de fisioterapia
>> XIV concurso de narrativa para escolares. Fundación 
Ramon Rubial

JUNIO
>> Nahiko! topaketa 2015-2017
>> Batxiler bigarren mailako ikasleen agurra  - Begoñazpi 
ikastola 2017
>> Colegiatura y banquete anual Colegio Abogados 2017

SEPTIEMBRE
>> Begoñako Andra Mari irakasleen unibertsitate eskolako 
diplomen banaketa 2017

OCTUBRE
>> Acto de memoria y reconocimiento al empresariado vasco 
víctima del terrorismo. CONFEBASK

NOVIEMBRE
>> Conferencia don Pasquale Fineco
>> Premios Cluster de alimentación de Euskadi

DICIEMBRE
>> Bikain ziurtagirien banaketa

ACTOS SOCIALES

MARZO
>> XII jornadas católicos y vida pública en el País Vasco

ABRIL
>> European conference on interventional oncology. ECIO 
2017
>> XVI Congreso de especialidades veterinarias

MAYO
>> 7th international IVI congress reproductive medicine and 
beyond
>> XLIII congreso nacional de la sociedad española de 
reumatología SER 2017
>> El sol.32 festival iberoamericano de la comunicación 
publicitaria 2017

JULIO
>> International summer school on deep learning

SEPTIEMBRE
>> Bizkaia zientzia plaza, ciencia show, NAUKAS

OCTUBRE
>> EBF 2017 european buiatrics forum

MARZO
>> Junta general de accionistas del BBVA 2017

ABRIL
>> Junta general de accionistas de Iberdrola 2017
>> Junta general Grupo Vocento

JUNIO
>> Junta preparatoria de socios de trabajo de Eroski

OCTUBRE
>> Asamblea general ordinaria del Athletic Club

CONGRESOS

JUNTAS GENERALES
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JUNIO
>> III salón del manga y cultura japonesa de Bilbao

OCTUBRE
>> Pokemon Spain October 2017
>> Expokirolak 2017

NOVIEMBRE
>> 10ª edición salón inmobiliario de viviendas y decoración de 
Euskadi -SIE- 2017
>> FIG Bilbao, festival internacional de grabado y arte sobre 
papel

DICIEMBRE
>> Fun&serious game festival 2017
>> Exposición Rolls-Royce, un siglo de estilo

EXPOSICIONES

MAYO
>> X jornadas de enfermería del País Vasco
>> Encuentro empresarial CEBEK 2017 la función social de la 
empresa y su papel en la sociedad
>> Global innovation day 2017 the time is in your hands

JUNIO
>> II Bilbao mentoring conference
>> 4ª edición foro estrategia topagunea 2017 estrategia 
empresarial
>> Biscay ESG global summit 2017

JULIO
>> Learn to trade curso de inversión y trading para 
principiantes con José Manuel Torres
>> Ponencia mentes expertas. Ponente Victor Kuppers

OCTUBRE
>> 3ª jornada de innovación social
>> DPA forum. Diseño, proyectos y arquitectura
>> IX edición “Lo que de verdad importa Bilbao”
>> Foro culture for a better world

NOVIEMBRE
>> Jornada inaugural de la XVII semana de la ciencia, 
tecnología e innovación 2017
>> Closing event of the “European Week 2017”
>> XV foro Mutualia Noviembre 2017. Nueva ley de autónomos

DICIEMBRE
>> Jornada experiencial de emprendimiento - Blue BBVA 
Challenge 3ª edic.
>> VIII jornadas de psicosociología laboral
>> Nazioarteko mendiko zinemaldia. Bilbaomendi film festival
>> Lecciones de Bilbao. Conversaciones en torno a la 
transformación. Acto inaugural. Diálogo entre alcaldes
>> IV foro concursal del TAP
>> La empresa y el cierre fiscal de 2017

SEMINARIOS Y JORNADAS

     Relación de espectáculos no exhaustiva
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.
ENERO
>> Convención área comercial seguros Santa Lucía 2017
>> Skoda Poland
>> Digital day Leroy Merlin

FEBRERO
>> Innovation summit ISDIN
>> Quorum turismos 2017. Mercedes
>> Convención de Agencias Reale
>> Convención directivos Kutxabank 2017

MARZO
>> Convención anual de la dirección territorial de Caixabank 
en el País Vasco y Cantabria
>> Presentación in-wash Roca baños

CONVENCIONES

ABRIL
>> Samsung dealer convention
>> Presentación Tony & Guy peluquería

MAYO
>> Jornadas comerciales EDP B2B 2017

JUNIO
>> L’OREAL 2017 semifinal colourtrophy
>> Encuentro enpower ENDESA

NOVIEMBRE
>> Jornadas profesionales PFIZER

MEETINGS & EVENTS
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FEBRERO
>> Eit food-show cooking
>> Foro expectativas económicas - El Correo

JUNIO
>> Bizkaia summer jaia social fest

SEPTIEMBRE
>> Puertas abiertas Open House Bilbao

OCTUBRE
>> Cantábrico. Los dominios del oso pardo. Fundación BBVA
>> Programa “Dial Tal Cual”

EVENTOS VARIOS - OTROS

NOVIEMBRE
>> Alex Txikon - Everest, un reto sobrehumano
>> Oleotour Jaén
>> Programa emisión estatal “La ventana” de Carles Francino 
con motivo del Fair Saturday

     Relación de eventos no exhaustiva
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34
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17
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368 INCREMENTO DE 
REPRESENTACIONES 

CULTURALES 
RESPECTO A 2016

Sala A4

Auditorio

Sala A2

Euskalduna Urban Hall

Euskalduna Outdoor

Sala teatro A1

Sala Barria

Sala A3

l Palacio Euskalduna ha ofrecido a lo largo de 2017 
una nutrida oferta cultural para todos los públicos: 
conciertos de música clásica, pop-rock, recitales, E

ballet, zarzuela, ópera, teatro, jazz, musicales…En total, 368 
representaciones, lo que se traduce en un 12% más de 
actividad cultural respecto a 2016 y un incremento del 
4% en la facturación.

Ese aumento de la oferta se ha visto también reflejado en el 

número de asistentes, que se va visto incrementado hasta 
las 325.730 personas.

En su apuesta por el sector cultural, el Palacio Euskalduna ha 
inaugurado en 2017 dos nuevos espacios con los que seguir 
ampliando su oferta, se trata de Euskalduna Urban Hall y 
Euskalduna Outdoor. En esta línea, recalcar que dentro de 
la reorganización del equipo de trabajo se ha creado una 
división especializada en la contratación de espectáculos.

CULTURA

12%
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.
2017 2016 2015

AUDITORIO 177 166 170

Conciertos de Orquestas 60 56 56

Conciertos Banda 11 10 10

Recitales y conciertos clásica 4 3 3

Musika - Música 17 15 16

Opera 20 23 25

Ballet-Danza 8 14 9

Zarzuela 4 3 4

Otros conciertos y recitales 16 14 17

Espectáculos teatrales 35 22 26

Actuaciones y espectáculos en actos sociales 2 6 4

SALA TEATRO A1 105 85 95

Conciertos de Orquestas 18 22 24

Recitales y conciertos - clásica - 1 -

Musika - Música 15 16 16

Ballet-danza 3 2 5

Otros conciertos y recitales 3 4 4

Espectáculos teatrales 64 37 44

Actuaciones y espectáculos en actos sociales 2 3 2

SALA A3 31 36 49

Otros conciertos y recitales 9 8 8

Musika - Música 14 16 16

Espectáculos teatrales 8 12 25

SALA A4 17 16 16

Musika - Música 17 16 16

COMPARATIVA ANUAL REPRESENTACIONES
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SALA BARRIA 34 12 20

Musika - Música 12 - -

Otros conciertos y recitales 2 - 1

Espectáculos teatrales 20 12 19

SALA A2 2 12 11

Recitales y conciertos clásica 2 - -

Musika - Música - 12 11

EUSKALDUNA URBAN HALL 1 - -

Otros conciertos y recitales 1 - -

EUSKALDUNA OUTDOOR 1 - -

Actuaciones y espectáculos en actos sociales 1 - -

TOTAL REPRESENTACIONES CULTURA 368 327 361
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.

21%

35%

20%

3%

3%1%

1%

5%
8%

2%

2017 2016 2015
CONCIERTOS DE ORQUESTAS

CONCIERTOS BANDA
RECITALES Y CONCIERTOS CLÁSICA

MUSIKA - MÚSICA
ÓPERA

BALLET-DANZA
ZARZUELA

OTROS CONCIERTOS Y RECITALES
ESPECTÁCULOS TEATRALES

ACTUACIONES - ESPECTÁC. EN ACTOS

TIPOLOGÍA DE 
ESPECTÁCULOS

l Palacio Euskalduna ofrece un amplio abanico de 
espectáculos culturales: ópera, ballet, música 
clásica, conciertos pop-rock, teatro, zarzuela y E

otros espectáculos musicales que ayudan a enriquecer 
la programación cultural de Bizkaia.

Esta oferta de espectáculos se dirige tanto al público en 
general como al familiar-infantil. Hay que destacar el éxito 
que han obtenido en 2017 los espectáculos en euskera.

TIPOLOGÍA DE ESPECTÁCULOS

Según las cifras, los espectáculos teatrales fueron los 
más numerosos (127), un dato que año tras año va a al 
alza (83 en 2016, y 114 en 2015); seguido de los conciertos 
de orquesta (78); los conciertos del programa Música-Musika 
(75); otros conciertos, recitales y conciertos de música 
clásica (37); ópera (20); conciertos de banda y ballet-danza 
(cada uno de ellos ha ofrecido 11 espectáculos diferentes en 
Euskalduna en 2017); actuaciones y espectáculos en actos 
(5); y Zarzuela con un total 4 espectáculos.

21%
3%
2%
20%
5%
3%
1%
8%
35%
1%

24%
3%
1%
23%
7%
5%
1%
8%
25%
3%

22%
3%
1%
21%
7%
4%
1%
8%
32%
2%
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.

208K

10k

20k

30k

40k

50k

2017 20152016

a recaudación del Palacio Euskalduna a través 
de los canales propios  venta de entradas se ha 
incrementado un 20% con respecto al 2016. En L

total se han conseguido facturar más de 4.600.000€ frente a 
los 3.616.000€ del 2016 y los 4.226.000€ del 2015.

Nuevos tiempos, nuevas formas de compra-venta de 
entradas. Las nuevas tecnologías se van abriendo paso en la 
venta de entradas de Euskalduna: en 2017 aumentó un 49% 
la venta de entradas a través de la web del Palacio www.
euskalduna.eus   

** Venta general a través de los canales de Euskalduna (euskalduna.eus), excepto BOS, OSE, ABAO y canales externos

VENTA DE 
ENTRADAS

VENTA DE ENTRADAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM. OCTUBRE NOVIEM. DICIEM.

EVOLUCIÓN DE LA VENTA DE ENTRADAS

TOT. 182.103 TOT. 239.370TOT. 208.923
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2017 20152016

2017 MEMORIA ANUAL

RECAUDACIÓN 
VENTA DE 

ENTRADAS

INCREMENTO EN 
LA RECAUDACIÓN 
CON RESPECTO A 

2016

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM. OCTUBRE NOVIEM. DICIEM.

EVOLUCIÓN EN LA RECAUDACIÓN

TOT. 3.616K€ TOT. 4.226K€TOT. 4.628K€

+20%4,6M€
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.

5

TEMPORADAS ESTABLES

uskalduna cuenta entre su nutrida agenda anual de 
eventos culturales con cinco temporadas estables 
y de calidad, organizadas por las siguientes E

entidades:

>> BOS (Bilbao Orkestra Sinfonikoa)
>> ABAO (Asociación de amigos de la ópera de Bilbao)
>> OSE (Orquesta sinfónica de Euskadi)
>> Musika - Música (Fundación Bilbao 700)
>> BilbaoMusika

TEMPORADAS 
ESTABLES
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¡MUCHAS GRACIAS!
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.
DIRECTORES

>> Andrew Gourlay
>> Carlos Miguel Prieto
>> Michael Nesterowicz
>> Erik Nielsen
>> Lorenzo Viotti
>> Robert Howarth
>> John Axelrod
>> Johannes Debus
>> Ainars Rubikis
>> Hans Graf
>> José Ramón Encinar
>> Paul Daniel
>> Jun Märkl
>> Andrey Boreyko
>> Juan José Ocón
>> Valery Gergiev
>> Alexander Sladkovsky
>> Marco Comin
>> René Jacobs
>> Daniel Reuss
>> J. Rafael Pascual-Vilaplana
>> Yaron Traub
>> Eliahu Inbal

SOLISTAS

>> Ivo Pogorelich
>> Denis Matsuev
>> Alexandra Soumm
>> Hiroo Sato
>> Asier Polo
>> Benjamin Grosvenor
>> Nicholas Angelich
>> Pinchas Zucherman
>> Joaquín Achúcarro
>> Miren Urbieta-Vega
>> Sophie Karthäuser
>> Roberto Arónica
>> Ángela Meade
>> Roman Burdenko
>> Simon Keenlyside
>> Simón Orfila
>> María Bayo
>> Gregory Kunde
>> Anna Pirozzi
>> Vincenzo Constanzo
>> Carmen Gianntasio
>> Carlos Chausson
>> Jessica Pratt

>> Bilbao Orkestra Sinfonikoa
>> Orquesta Sinfónica de Euskadi
>> Euskal Herriko Gazte Orkestra (EGO)
>> Banda Municipal de Música de Bilbao
>> Banda Municipal de Txistularis de Bilbao
>> Orchestre National Bordeaux Aquitaine
>> Strauss Festival Orchestra
>> Cinema Symphony Orchestra
>> Orquesta Sinf. Teatro Mariinsky de S. Petersburgo
>> Orquesta Sinfónica Estatal de Kazan
>> Orquesta de Gartnerplatz de Münich
>> Orquesta Barroca de Helsinki
>> One World Symphonic Orchestra
>> Orquesta Sinfónica Estatal Ucraniana
>> Orquesta Sinfónica de Galicia
>> Orquesta Sinfónica del Principado de Asturias
>> Janácëk Philarmonic Orchestra Ostrava
>> Orquesta Sinfónica de Navarra Pablo Sarasate
>> Orquesta Ciudad de Granada
>> Wienner Kammer Orchester

MÚSICA CLÁSICA
ORQUESTAS

>> “Stiffelio” (G. Verdi)
>> “Don Giovanni” (W.A. Mozart)
>> “Andrea Chénier” (U. Giordano)
>> “I Masnadieri” (G. Verdi)
>> “Don Pasquale” (G. Donizetti)

ÓPERA

>> Cecilia Bartoli
>> Daniella Barcelona y Leo Nucci

RECITALES

>> Coro de Ópera de Bilbao
>> Sociedad Coral de Bilbao
>> Coro del Conservatorio de la S. Coral de Bilbao
>> Gaudeamus korala
>> Coro de Cámara Ars Poliphonica

AGRUPACIONES CORALES

ACTIVIDADES DESTACADAS CULTURA
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>> Les Luthiers “¡Chist!”
>> “El amor sigue en el aire”
>> “Viejóvenes”
>> El Brujo “El Asno de Oro”
>> El Mago Sun “Magic Spectacular”
>> “La Casa de Bernarda Alba”
>> “Toc Toc”
>> “Ya no me ves  #elchicoinvisible”
>> “El Test”
>> “Cartas de Amor”
>> “Como en la casa de uno …ningún sitio”
>> “50 Sombras de Andreu 2”
>> “Cabaret Chihuahua”
>> “El amor es pa ná”

TEATRO

>> José Luis Perales
>> Salvatore Adamo
>> Dani Martín
>> Antonio Orozco
>> Ara Malikian
>> David Bustamante
>> Vanessa Martín
>> Robe Iniesta
>> Raphael
>> Loquillo
>> India Martínez
>> Gatibu
>> Mikel Erentxun
>> Merche

>> Moscow State Ballet “El Cascanueces”. “El lago de los 
cisnes”
>> Royal Russian Ballet
>> Russian Classical Ballet “La Bella Durmiente”
>> Ballet Nacional Ruso “El lago de los cisnes”
>> “Carmen” de Salvador Tavora
>> Estudio Ballet Clásico Teresa González Ardanaz
>> Estudio Ballet Iñigo Fidalgo
>> Estudio de Danza Nuria y Rakel
>> Campeonato D’Zanp

>> Dirty Dancing

>> Cantajuego “La Fiesta de mi pueblo”
>> Festival Clan “Ven a mi cumple”
>> Pica Pica Navidad Navi
>> Pinotxo hariekin lotu Gabe
>> “Bella y Bestia – El Musical”
>> “Oliver Twist – El Musical”
>> Pirritx, Porrotx eta Marimotos “Borobilean”
>> Payasos Txappitel

MÚSICA MODERNA

BALLET / DANZA

MUSICAL

PROGRAMACIÓN INFANTIL

     Relación de espectáculos no exhaustiva

>> El Caserío
>> La Tabernera del Puerto

ZARZUELA
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1.4
.

20162015 2017 20162015 2017

MEETINGS&EVENTS

CULTURA

ASISTENTES ORGANIZADORES

SATISFACCIÓN

n el marco de su política de calidad y mejora continua, 
el Palacio Euskalduna mide y analiza durante 
todo el año el grado de satisfacción tanto de los E

organizadores como de los asistentes de meetings & events 
y de eventos culturales.

En todos los casos, los datos que se han obtenido en 2017 
son superiores a 2016.   

4,61/5

4,62/5

4,71/5

4,45/5

4,53

4,57

4,38

4,42

4,68

4,62

4,47
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€
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INFORMACIÓN 
ECONÓMICA

GENERACIÓN PIBBENEFICIO DE 
EXPLOTACIÓN 
(CASH FLOW)

FACTURACIÓN 
TOTAL

88.458K301K6.899K
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2.1
.

uskalduna ha cerrado 2017 con un beneficio de 
explotación (Ebitda positivo) de 301.691,18 euros, 
una cifra altamente positiva que sitúa el ejercicio E

2017 que mantiene la línea de los ejercicios anteriores.

Ello ha vuelto a hacer innecesaria, un año más, la utilización 
de subvenciones públicas.

El incremento logrado en los ingresos (2,55%), nos ha 
permitido absorber el incremento de gastos que se ha 
producido por el incremento de impuestos locales, así como 
el lanzamiento de proyectos estratégicos para Euskalduna. 

Al beneficio de explotación logrado, hay que añadir el 
impacto económico que la actividad de Euskalduna supone 
sobre el PIB de Euskadi, el cual alcanza los 88,45 millones 
de euros, según el modelo de cálculo de la firma internacional 
“Deloitte”. 

Dicho impacto ha posibilitado el mantenimiento de 1.401 
empleos y ha generado ingresos para la Haciendas 
Públicas por valor de 6.960.755 euros.

CUENTA DE RESULTADOS. EVOLUCIÓN ANUAL
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INCREMENTO EN LA 
FACTURACIÓN

BENEFICIO DE 
EXPLOTACIÓN 
(CASH FLOW)

FACTURACIÓN 
TOTAL

GASTOS

PERSONAL
SERVICIOS EXTERNOS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
SUMINISTROS

PRIMAS DE SEGUROS
PUBLICIDAD Y MARKETING

TRIBUTOS
OTROS

ACTIVIDAD CULTURAL
ACTIVIDAD CONGRESUAL

ALQUILER SEDE BOS
CONCESIONARIOS

OTROS INGRESOS DE GESTIÓN
FINANCIEROS

VENTA DE LOCALIDADES
OTROS

INGRESOS

+2,55%6.899K



44 PALACIO EUSKALDUNA JAUREGIA

.
€

€
2017 2016 DIFERENCIA %

INGRESOS TOTALES 6.899.732,64 6.728.443,17 270.615,34 2,55%

Ingresos cultura 2.428.303,14 2.338.496,71 89.805,77 3,84%

Ingresos meetings & events 2.694.819,36 2.724.294,82 -29.475,46 -1,08%

Alquiler sede BOS 214.261,56 214.261,56 - -%

Ingresos de concesionarios 1.063.682,36 1.059.059,51 4.623,17 0,44%

Otros ingresos de gestión 128.796,80 125.068,63 3.728,17 2,98%

Ingresos financieros 235.932,11 191.332,20 44.599,91 23,31%

Ingresos venta de localidades 129.306,15 67.713,02 61.593,13 90,96%

Otros ingresos 4.630,84 8.216,72 -3.585,08 -43,63%

GASTOS TOTALES 6.598.041,46 6.327.426,12 270.615,34 4,28%

Gastos de personal 1.388.256,34 1.462.370,87 -74.114,53 -5,07%

Serv. ext. contrat. prest. ser. 1.089.508,31 960.880,64 128.627,67 13,39%

Serv. ext. trab. rdos otras esas 1.209.712,21 1.165.360,20 44.352,01 3,81%

Mantenimiento y reparaciones 1.211.486,45 1.216.312,17 -4.825,72 -0,40%

Suministros 771.973,68 805.601,30 -33.627,62 -4,17%

Serv. profesionales independientes 178.773,67 98.269,52 85.671,60 87,18%

Primas de seguros 58.184,64 59.578,47 -1.393,83 -2,34%

Publicidad y marketing 248.949,76 217.715,86 26.924,46 12,37%

Otros gastos y servicios 132.395,58 121.055,05 10.482,54 8,66%

Tributos 207.341,90 143.588,76 63.753,14 44,40%

Gastos financieros 100.141,23 69.506,13 30.634,10 44,08%

Gastos extraordinarios 1.317,67 7.187,15 -5.869,48 -81,67%

RESULTADO ECONÓMICO ACTIVIDAD 301.691,18 401.017,05 -99.325,73 -24,77%

   El resultado del ejercicio es -1.325.259,04€. Tras aplicar las amortizaciones y subvenciones de capital por 1.626.950,22€.

DESGLOSE BALANCE ECONÓMICO

GASTOS TOTALESINGRESOS TOTALES

6.899K 6.598K
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2.2
.

€

IMPACTO ECONÓMICO

GENERACIÓN PIB RECAUDACIÓN 
DE IMPUESTOS

EMPLEOS 
GENERADOS

88.458K 6.960K 1.401
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+10K 485K

EUSKALDUNA DIGITAL

SEGUIDORES EN 
REDES

VISITANTES 
ÚNICOS WEB

INCREMENTO VENTA 
ENTRADAS

www.euskalduna.eus

49%
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3.1
.

485K 84K

EVOLUCIÓN DIGITAL ANUAL

IMPRESIONES EN 
REDES

VISITANTES 
ÚNICOS WEB

VENTAS ONLINE
www.euskalduna.eus

5,963M
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3.2
.

a página web del Palacio Euskalduna (www.
euskalduna.eus) ha sido uno de los motores de 
la comunicación de sus actividades. Tanto para L

informarse de los espectáculos como para ofrecer otro tipo 
de servicios a empresas o colectivos.

Como dato general, el número de visitas a la web creció un 
40% respecto a la cifra de 2016, lo que supuso más de 785.000 
sesiones con 485.528 usuarios únicos. Este crecimiento fue 
más notable en los meses en los que se realizaron campañas 
(especialmente en Aste Nagusia y Navidades): en agosto con 
un +51% y en diciembre con +21%. 

Además, en 2017 ha crecido el tráfico a través del móvil un 
76,29%, siendo el dispositivo desde el que más se visita la 
web.
>> Los más de 485k visitantes a la web vieron 3.669.129 
páginas.
>> La duración media de las visitas fue de más de 4 minutos, 
lo que muestra un gran interés en la información disponible 
en la web.
>> En 2017 el tráfico a través del móvil creció un +76,18% 
respecto a 2016 con 447.206 sesiones; un +7,19% a través del 
ordenador con 258.487 sesiones y un +22,58% a través de 
tablet con 79.399 sesiones.

PÁGINA WEB
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485K 4MIN

2017 MEMORIA ANUAL

TRÁFICO MÓVIL 
SOBRE EL DE 2016

DURACIÓN 
MEDIA VISITA

VISITANTES 
ÚNICOS WEB

+76,29%
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3.3
.

as redes sociales del Palacio Euskalduna han 
alcanzado en 2017 más de 5.963.000 impresiones, 
entre las distintas publicaciones de RRSS.L

Con más de 10.000 seguidores, las redes sociales suponen 
un medio de comunicación directo entre el Palacio y los 
ciudadanos.

>> Twitter ha duplicado sus seguidores en 2017 y tiene 915. 
Las impresiones generadas por los tuits publicados desde 
la cuenta oficial han sido 669.405 que han logrado más de 
20.000 interacciones.

>> La página de Facebook ha conseguido 6.832 seguidores 
este año, llegando a 8.126. Entre orgánicas y patrocinadas, se 
han logrado 5.161.791 impresiones  y 57.377 interacciones.
>> En LinkedIn, con 47 actualizaciones, el perfil del 
Euskalduna tiene 107 seguidores.
>> Los vídeos del canal de Youtube de Euskalduna han sido 
visualizados 129.344 veces, y compartido 47 veces. El canal 
tiene 38 suscriptores.
>> El perfil oficial de Instagram del Palacio tiene 960 
seguidores y logró en 2017 3.881 interacciones.
>> Las visualizaciones a vídeos en Vimeo fueron 3.341.
>> En Flickr, con 474 fotos subidas, el perfil tiene 8 seguidores.

REDES SOCIALES
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SEGUIDORES

VISUALIZACIONES

SEGUIDORES

SEGUIDORES

SEGUIDORES

CALIFICACIÓN 
EXCELENTE

8.126
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4,5
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.

Q2 2016 Q3 2016 Q4 2016 Q1 2017 Q2 2017 Q3 2017 Q4 2017

73

915610405129

960

38

107

SEGUIDORES 
2017

SEGUIDORES 
2016

SEGUIDORES EN RRSS 
CON RESPECTO A 2016

os datos de actividad en redes sociales vistos con 
perspectiva temporal arrojan muy buenos datos, con 
un incremento en seguidores de más de un 300% L

con respecto al año anterior (de 1.783 seguidores a 10.033 
en 2017).

Es especialmente notable la evolución en Facebook, que 
sube casi un 500% con respecto al ejercicio anterior. 
Twitter a su vez, crece un 125%. Destacar también el 
tercer trimestre de 2017, donde los seguidores en Facebook 
se duplicaron.

EVOLUCIÓN DATOS EN RRSS

+303%

10.033

1.783

8.0132.2391.378 7.2891.7481.197
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3.4
.

84K

2017 20152016
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15k

a venta de entradas a espectáculos de Euskalduna a 
través de la página web (www.euskalduna.eus) se 
ha incrementado con respecto al ejercicio anterior L

de 2016 en casi 28.000 localidades.
  
Este incremento se debe por un lado a la mayor oferta de 
espectáculos, a la bajada del IVA cultural pero también al 
esfuerzo por la modernización y digitalización de los servicios 
del Palacio Euskalduna.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM. OCTUBRE NOVIEM. DICIEM.

VENTAS ONLINE VENTA DE ENTRADAS 
SOBRE 2016 

www.euskalduna.eus

VENTA ONLINE ENTRADAS EUSKALDUNA.EUS

VENTA DE ENTRADAS - www.euskalduna.eus

TOT.56.561 TOT. 52.261TOT. 84.271

+49%
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4
MODERNIZACIÓN
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4.1
.

uskalduna Jauregia con el objetivo de adaptarse a 
los nuevos requerimientos del mercado, mejorar su 
posición y anticiparse a las demandas del futuro, ha E

emprendido un proyecto de modernización y adaptación de 
sus espacios. 

Los objetivos son mejorar la movilidad interna del edificio, 
modernizar algunas salas y espacios con las tecnologías 
más avanzadas y favorecer la flexibilidad en la utilización 
del edificio. 

La primera intervención se produjo en el verano de 2017 
con el derribo de pasarelas en el atrio del auditorio con el 
objetivo de aumentar la visibilidad entre espacios y favorecer 
intervenciones futuras. 

Así mismo, se ha inicio el diseño arquitectónico de las 
próximas intervenciones y el análisis de la digitalización del 
espacio con el objetivo de incorporar Digital Signing .    

EUSKALDUNA MODERN BUILDING
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4.2
.

2017 MEMORIA ANUAL

a flexibilidad en la utilización de los espacios y en 
la propuesta de actividades es una de las claves de 
futuro en el sector Meetings&Events y en el desarrollo L

de actividades culturales. 

Con ese objetivo se han desarrollado nuevas ofertas al 
mercado entre las que sobresalen:

>> Euskalduna Outdoor con la utilización del estanque para 
la realización de grandes actividades al aire libre

>> Euskalduna Urban Hall como espacio polivalente de 
actividades y accesible en el entorno urbano 
>>Euskalduna Business Terraces ofreciendo a los clientes 
nuevos espacios atractivos para la realización de actividades 
de alto valor añadido

NUEVOS ESPACIOS DE ACTIVIDAD
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4.3
.NUEVA OFERTA CULTURAL

uskalduna tiene un amplia oferta de espectáculos, 
principalmente en el ámbito de la música, a la que se 
quieren incorporar nuevas actividades con el objetivo E

de abrir oportunidades a artistas, creadores y colectivos 
locales del mundo de las artes escénicas. 

En esta línea, se ha abierto una línea de colaboración con el 
colectivo Pabellón 6 de Bilbao o se ha iniciado el programa 
Izar&Star de Jazz. Esta línea de colaboración también se 
está abriendo a otros colectivos y proyectos locales en otros 
campos como la danza o música moderna.
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DIGITALIZACIÓN DE EMPRESA

uskalduna ha iniciado el proyecto de digitalización 
de sus sistemas de negocio tanto en el ámbito de los 
espectáculos culturales como en Meetings&Events. E

La explotación de sistemas de inteligencia de negocio, 
el desarrollo de los sistemas de gestión de espacios de 
eventos, la modernización de los sistemas corporativos 
de gestión y la introducción de herramientas como CRM o BI 
integrados son los cambios tecnológicos que está empezando 
a desarrollar Euskalduna Jauregia. 

A su vez, se quiere implantar la “gestión por proyectos” 
como sistema de gestión transversal y servicio especializado 
a los clientes.  
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4.5
.

a gastronomía es un componente esencial que 
distingue a Bilbao-Bizkaia como destino e importante 
en el ámbito Meeting&Events, por ello, se está L

trabajando en la mejora de la oferta de Euskalduna en los 
diferentes ámbitos de F&B. 

En este sentido, se ha procedido a la adjudicación por 
concurso del restaurante gourmet de Euskalduna Jauregia 
al Grupo Azurmendi liderado por Eneko Atxa que ya 
cuenta con cuatro estrellas Michelín en Bizkaia. También, se 
ha iniciado un proceso de mejora continua y adaptación de 

formatos gastronómicos en el servicio de Catering. 

Así mismo, de cara a ampliar la experiencia de las personas 
que acuden a los espectáculos en Euskalduna Jauregia, se 
ha ampliado la oferta de barras en los propios espacios de 
representación, incluso permitiendo el consumo de bebidas 
durante  las actuaciones si el formato y el artista lo permiten. 

LÍNEAS DE SERVICIO F&B
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uskalduna Jauregia durante el año 2017 se ha sumado 
a importantes actividades que se han desarrollado 
en la ciudad, queriendo así, aportar valor a estas E

actividades y consolidar Euskalduna como una institución de 
referencia en el territorio. Ha partido de iniciativas como :

>> “Gau Zuria” de la Fundación Bilbao 700. Junio 2017

>> Ateak zabalik. de la Diputación de Bizkaia para el 
acercamiento de edificios y espacios a la ciudadanía de 
Bizkaia. Agosto 2017
>> “Open House Bilbao” de muestra de edificios singulares 
de Bilbao. Septiembre 2017
>> El proyecto solidario cultural “Fair Saturday” . Noviembre 
2017

APERTURA SOCIAL




