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L OBJETO Y ALCANCE DE LAS PRESTACIONES

El objeto del contrato es:

La prestacion de los servicios de montaje y desmontaje de salas y la asistencia técnica para la
realizacion de eventos en las instalaciones del Palacio de Congresos y de la Musica de Bilbao,
Euskalduna Juaregia Palacio Euskalduna, S.A. (en adelante Euskalduna).

Los servicios objeto del contrato son basicamente los siguientes:

Operacidn técnica de las siguientes instalaciones de eventos:

Huminacién.

Sonorizacidn, intercomunicacién y traduccién simultanea.
Proyeccién (video, transparencias, ordenadores, etc.)

Montaje y desmontaje de mobiliario y concha acustica, stands, etc.
Carga y descarga.

VVVYVYY

No obstante lo anterior, la empresa adjudicataria aceptara plenamente la inclusién en el objeto
del contrato de servicios y actos que Euskalduna precise llevar a cabo en funcion de las
necesidades de los eventos que se celebren.

Il DESARROLLO DEL SERVICIO

MEDIOS PERSONALES Y FUNCIONES A REALIZAR.

A) Recursos Humanos.

El adjudicatario del servicio se compromete a subrogar al personal que actualmente presta
el servicio, como minimo en las mismas condiciones laborales y retributivas actuales y de
acuerdo al convenio por el que actualmente se rigen, y reconociendo como propia la
antigliedad acumulada por este personal con la actual adjudicataria.

La documentaciéon correspondiente a los derechos de subrogacién, con la informacién
sobre las condiciones de los contratos del personal que actualmente presta los servicios,
sera facilitada de la siguiente manera:
e En las jornadas previstas para realizar la visita a las instalaciones de Euskalduna.
e O bajo peticion escrita y firmada que se realice ante Euskalduna antes de la fecha
indicada para la presentaciéon de ofertas, siempre y cuando la informaciéon resulte
necesaria para la evaluacién de los costes laborales.

B) Medios Personales v funciones:

o Para la ejecucion de los trabajos que son objeto de esta contrataciéon, la empresa
adjudicataria formara un equipo, cuya composicién minima sera:

- Un (1) Coordinador/a del servicio.

- Un (1) Técnico/a especialista de iluminacion.

- Un (1) Técnico/a especialista de audiovisuales.

= Dos (2) Auxiliares con dedicacién de media jornada.

La empresa adjudicataria, no obstante, incluird en su oferta al personal que considere
necesario para el cumplimiento del contrato.

Las funciones de la persona que realice las labores de coordinacién, seran entre otras:




- Responsabilizarse de la direccidén, planificaciéon y coordinacién de los trabajos, y actuara
como representante de la empresa adjudicataria y maximo interlocutor técnico valido ante
Euskalduna.

- Responsabilizarse de la ejecucion de los servicios, objeto del contrato.

- Organizar la ejecucién de los servicios contratados e interpretar y poner en practica las
ordenes recibidas del responsable nombrado por Euskalduna.

- Proponer a dicho responsable o colaborar con él, la resolucién de los problemas que a
Euskalduna se puedan presentar en materia del contrato.

- Establecer contacto diario con el responsable de Euskalduna, o cuando a juicio de éste sea
necesario {reunién semanal, etc....)

La persona que realice las labores de coordinacién del servicio tendra una formacion
académica minima de FP | o similar competente con la materia objeto del contrato, una
experiencia minima de 5 afios en labores técnicas (especialista en iluminacién o audiovisuales) y
una experiencia minima de tres afios en labores de coordinacién de servicios similares

Asimismo, las personas que desarrollen labores técnicas (especialistas en iluminaciéon y
audiovisuales), integrantes del equipo minimo, dispondran de una formacién minima de FP | o
similar y una experiencia minima de cinco afios en labores similares.

Para la categoria de personal técnico auxiliar, se exige formacién minima de FP | o similar y
una experiencia minima de tres afos.

La presencia del personal técnico, con sus especialidades respectivas, serd gestionada por la
empresa adjudicataria comunicando su distribucion por eventos a la direcciéon técnica de
Euskalduna.

0 Los trabajos enmarcados en servicios de cardcter continuo, seran desarrollados durante la
vigencia del presente contrato por las mismas personas, tras aprobacién definitiva de su
curriculum y periodo de pruebas.

Q Para los trabajos extraordinarios que pudieren ser necesarios en funcion de los eventos
programados en EUSKALDUNA, la empresa adjudicataria realizard la planificacién de
recursos necesarios para el montaje o asistencia técnica a los mismos y contara con la
aprobacién de la Direccién Técnica de Euskalduna.

El ndmero de personas a utilizar en cada servicio, serd propuesto por la empresa
adjudicataria y aprobado por la Direccion Técnica de Euskalduna, quedando sujeto a los
aumentos o disminuciones que las necesidades técnicas se demanden.

Para dar respuesta a los trabajos extraordinarios, la empresa adjudicataria deberd tener a
disposicién de Euskalduna (con dedicacién completa o parcial), el personal necesario en
numero y cualificacién, con las especialidades siguientes:

- Técnico/a especialista de iluminacion.

- Técnico/a especialista de audiovisuales.

- Técnico/a operador/a de maquinaria escénica.
- Técnico/a electricista.

- Técnico/a tramoyista

- Auxiliar

El personal minimo adscrito al contrato, sera:

- 8 Técnicos/as especialistas de iluminacion.
- 10 Técnicos/as especialistas de audiovisuales.




- 4 Técnicos/as operadores/as de maquinaria escénica.
- 4 Técnicos electricistas.

- 10 Técnicos/as tramoyistas.

- 8 Auxiliares.

La empresa adjudicataria, no obstante, incluiré en su oferta el personal que considere
necesario para cubrir el cumplimiento del contrato, garantizando los periodos (vacacionales,
ausencias, etc....)

El personal deberd ser polivalente, de forma que pueda realizar su trabajo indistintamente en
cualquiera de los espacios o instalaciones a que se refiere el objeto del contrato.

El personal adscrito al contrato para trabajos extraordinarios, es decir, no integrantes del
equipo minimo, dispondréan de titulacién minima de FP | o similar y/o una experiencia minima
de 3 afos en labores similares.

El personal asignado a la prestacion del servicio debera acreditar la formacién en materia de
prevencion de riesgos laborales. Formacion preventiva correspondiente a las funciones del nivel
basico (s/ articulo 35 R.D. 39/97 del 17 de Enero).

La empresa adjudicataria facilitard a Euskalduna un fichero actualizado del personal que
presta el servicio.

Dada la necesidad de que el personal conozca las instalaciones y a los empleados de
Euskalduna para cubrir eficazmente su cometido, las nuevas incorporaciones deberan
personarse obligatoriamente, al menos durante siete (7) jornadas previas al ingreso en el
puesto a sustituir.

Los recursos extraordinarios serdn objeto de facturacién aparte, segun los precios definidos
en la oferta econdmica.

@ EUSKALDUNA comunicard a LA EMPRESA ADJUDICATARIA las necesidades de montaje
o0 asistencia técnica a los eventos, que se deriven de la solicitud de nuestros clientes, con
una antelacién de 48 horas. Asi mismo, por modificaciones en la actividad contratada por
los clientes de Euskalduna, se podra suspender temporal, parcial, o definitivamente los
servicios solicitados con al menos 24 horas de antelacién, sin que exista coste alguno por
estos servicios anulados. El ofertante incluirdé en la Memoria una propuesta con el
tratamiento econémico de aquellas suspensiones comunicadas con una antelacion inferior
a 24 horas.

0 Los horarios de entrada y salida del personal, podran ser variados y ajustados, de acuerdo
con las necesidades de montajes y asistencias a los eventos, en funcién de las
necesidades de los clientes de Euskalduna.

0 Como norma general, el personal necesario para el desarrollo de los servicios se
presentard en las dependencias de Euskalduna con una antelacién de 45 minutos a la
funcién o evento a cubrir y finalizard cuando se efectien las tareas objeto del servicio.

o Asimismo, EUSKALDUNA se reserva el derecho a poder ampliar el servicio a otras
instalaciones en el mismo modo y forma que en este pliego se contratan.

0 Semanalmente, Euskalduna facilitard a la empresa adjudicataria la relacién de eventos con
las necesidades que se solicitan para el desarrollo de los mismos, asi como los horarios de
disponibilidad de la instalacién para el montaje y asistencia técnica. La empresa
adjudicataria prestard el servicio necesario para asegurar el correcto funcionamiento del
servicio de alquiler de la sala.

Q La empresa adjudicataria facilitard la asistencia técnica cualificada y necesaria para el
correcto uso de las instalaciones y la debida atencién a las jornadas. Serad de exclusiva




La empresa adjudicataria deberd presentar anualmente, un informe sobre el cumplimiento del
Plan de Formacién (cursos impartidos, personal técnico formado, desarrollo de las acciones
propuestas en el Plan, etc....)

cuenta de la empresa adjudicataria el pago de su personal y del ajeno al que se recurra
para la prestacion del servicio.

La organizacién del servicio sera efectuada por la empresa adjudicataria, con la aprobacion
y bajo la supervisién del personal de Euskalduna (sin que ello exima en ningln caso de la
responsabilidad plena y exclusiva de la empresa adjudicataria), segun el plan propuesto y
se necesitara del consentimiento expreso de Euskalduna, para el cambio de dicho plan.

La empresa adjudicataria comunicard por escrito, la designacion de una persona como
responsable técnico, coordinador/a del servicio, (que deberd ser aceptado por Euskalduna,
previa presentacion de su curriculum), quien realizara, entre otras funciones técnicas, la
supervision del servicio y cursara las instrucciones oportunas.

La citada persona sera el interlocutor vélido, por parte de la empresa adjudicataria ante
Euskalduna.

Euskalduna designard a la persona o personas de su organizaciéon que considere
oportunas, a través de las cuales se deberd canalizar todas las relaciones con la empresa
adjudicataria, en cuanto a la prestacién de los servicios de contratacién y a su vez
controlardn que el servicio se efectlie oportunamente y en la forma estipulada, sin que ello
exima, en ninguin caso, de la responsabilidad plena y exclusiva de la empresa
adjudicataria.

Euskalduna se reserva la posibilidad de realizar adjudicaciones parciales de los trabajos.

Formacién

- La empresa adjudicataria sera responsable de prestar al personal adscrito al servicio, la
formacién técnica y practica necesaria en aspectos relacionados con el desarrollo del
servicio contratado y en general toda la formacion complementaria al desarrollo de sus

funciones.

Para ello debera presentar un Plan de Formaciéon que incluya:

- Formacién continua en el manejo y utilizacién de maquinaria-tramoya y montajes
escenograficos en equipamientos teatrales, audiovisuales e iluminacién.

- Formaciéon especifica en el manejo de los equipos instalados en Euskalduna
(iluminacién espectacular, audiovisuales, consola de control, etc....)

- Formacién especifica en el manejo y conocimiento de nuevos equipamientos que por el
desarrollo tecnoldgico u otras causas, se incorporan a las instalaciones.

OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

La empresa Adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones legales en
materia fiscal, laboral y de Seguridad Social y Prevencion de Riesgos Laborales. El
incumplimiento de estas obligaciones o las infracciones de las disposiciones sobre estas
materias, no implicara responsabilidad alguna para Euskalduna. En su caso, Euskalduna
repercutirda sobre la empresa Adjudicataria cualquier efecto o sancion que sobre ella
recayera directa o subsidiariamente, en estas materias.

El personal de la empresa Adjudicataria que lleve a efecto los trabajos en orden al
cumplimiento de este contrato, lo hara bajo la dependencia de éste y por cuenta exclusiva
del mismo, sin que Euskalduna tenga relacién laboral alguna con el referido personal,
vinculado con cardcter exclusivo en su relacién contractual a la empresa Adjudicataria.




Si la empresa Adjudicataria subcontratara con la debida autorizacién de Euskalduna,
exigird al subcontratista el cumplimiento de las mismas obligaciones.

De los accidentes y perjuicios de todo género que, por no cumplir la empresa
Adjudicataria lo legislado sobre estas materias o por no actuar con la debida diligencia,
pudieran acaecer o sobrevenir, sera la empresa Adjudicataria la Gnica responsable y, en su
caso, su representante en las instalaciones, ya que se considera que en el precio
contratado estan incluidos todos los gastos precisos para cumplimentar debidamente
dichas disposiciones legales y asegurar los posibles riesgos. En caso de accidentes
ocurridos con motivo y en el ejercicio del trabajo, la empresa Adjudicataria se atendra a lo
dispuesto a estos efectos en la legislacion vigente, siendo en todo caso Unica responsable
de su incumplimiento, y sin que en ningln concepto pueda quedar afectado Euskalduna.

Asimismo la empresa adjudicataria deberd designar una persona responsable que se
encargue de la vigilancia y cumplimiento de todas las normas y reglamentos, siendo el
Unico y exclusivo responsable durante la ejecucidn de los trabajos de todos los accidentes
que puedan sufrir sus operarios o causar éstos a otras personas o bienes, asumiendo por
lo tanto todas las responsabilidades anejas a la legislacion vigente.

Ademaés, estard al corriente en el pago de las cuotas de la Seguridad Social,
proporcionando a Euskalduna, cualquier justificacién que pueda precisar.

En el Anexo Il “Documentacion a entregar por parte del licitador en materia de prevencién
de riesgos laborales”, se incluye condiciones de obligado cumplimiento de la Legislacién
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Caso de enfermedad, baja, incapacidad o cualquier otro motivo que pudiere afectar a la
prestacién laboral por parte del personal destinado por la empresa adjudicataria, sera
obligacién de la empresa adjudicataria su sustitucién inmediata por otro personal que
cubra los servicios adjudicados.

La empresa Adjudicataria se obliga a adoptar las oportunas medidas de vigilancia sobre el
personal que intervenga en la prestacion de los correspondientes servicios, con el objeto
de evitar dafios y sustracciones de productos, efectos o bienes de cualquier tipo.

Con independencia de lo anterior, la empresa Adjudicataria responde siempre frente a
Euskalduna de los dafos y perjuicios causados a ésta en virtud de la actividad de
cualquier operario empleado, durante la ejecucién de las actividades contempladas en el
objeto del presente contrato.

La empresa adjudicataria colaborard con la Direccién de Euskalduna en todas aquellas
actuaciones que especifique el PLAN DE EMERGENCIA del mismo, respecto a simulacros
y situaciones redes de incendios, evacuaciones, catastrofes, etc.

Todo el personal que preste el servicio objeto del contrato, lo hara bajo la dependencia de
la empresa adjudicataria, sin que exista relaciéon alguna entre el citado personal vy
EUSKALDUNA, ni durante la vigencia del contrato ni en ningin momento posterior. El
personal de la empresa ADJUDICATARIA en ningin supuesto podra considerarse con
relacion laboral o de naturaleza alguna con EUSKALDUNA, gue en ningin caso se
subrogara en las relaciones contractuales entre el contratista y su personal, ya sea por
extincién de la sociedad, quiebra, suspensién de pagos o cualquier otra causa.

Todo el personal debera estar debidamente dado de alta en la Seguridad Social.

Todas las altas y bajas del personal de la contrata, seran puestas en conocimiento de
EUSKALDUNA.

Todo el personal que preste dichos servicios serd perfectamente identificable, siendo
obligacién de la empresa adjudicataria uniformar por su cuenta a los/las trabajadores/as




durante las horas de realizacién del servicio, debiendo ir provisto de una tarjeta o

elemento de identificacién de la empresa, colocado en lugar visible.

La empresa adjudicataria sera responsable de la falta de aseo, decoro y uniformidad en el
vestir, de la descortesia o mal trato que el personal de Euskalduna observe.

Relevo de personal: la empresa adjudicataria se compromete a retirar a aquellas personas
destinadas al servicio, que no procediesen con la debida correccién, capacitacién técnica
y eficiencia o fuesen poco cuidadosas con el desempefio de sus funciones.

Huelga: En caso de huelga, la empresa adjudicataria sera responsable de garantizar los
servicios minimos necesarios, los cuales habran sido previamente negociados, de acuerdo
a la normativa en vigor.

Equipos, herramientas y medios auxiliares: la empresa adjudicataria dotara a su personal
de toda la herramienta necesaria para llevar a cabo correctamente el desarrollo del
contrato.

Debera proveer igualmente a su personal de un adecuado sistema de intercomunicacién
para su localizacién inmediata.

También deberd proporcionar los medios auxiliares comunes, tales como andamios,
escaleras, arneses, cuerdas, sefalizacién y medios de seguridad, etc., que resulten
necesarios para la realizacion de determinados trabajos, a excepcién de aquellos,
propiedad de Euskalduna y puestos a disposicion de la empresa adjudicataria, sin que
represente sobrecosto alguno para Euskalduna.

Euskalduna designard el local necesario para el desempefio del servicio, siendo por cuenta
de la empresa adjudicataria los gastos de teléfono, fax, etc. de las dependencias
asignadas.

Asimismo, la empresa adjudicataria, dotara al referido personal de todos los medios de
proteccién, obligados por la vigente Ley sobre Prevencion de Riesgos Laborales y sus
normativas complementarias y de aquellos otros que estime necesarios.




ANEXO |

Se recogen en éste anexo las cifras de contratacion del afio 2015
Dichos datos se deben de tomar a titulo informativo y no suponen un
compromiso de cantidades, sino una mera referencia de ayuda para la
confeccién de ofertas.

1.- Horas dedicadas por categoria profesional:

Horas aproximadas
Ejercicio 2015

e Técnico/a especialista en iluminacién. 3.200

e Técnico/a especialista en 6.965
audiovisuales

e Técnico/a operador/a de maquinaria 828
escénica.

e Técnico/a tramoyista 3.895

e Auxiliar | 6.875

2.- Servicios técnicos prefijados

Utilizados
Ejercicio 2015
e Montaje de concha acustica con
operador/a. 27
e Montaje de concha acustica, sin
operador/a. 16
¢ Desmontaje concha con operador/a 24
¢ Desmontaje concha sin operador/a 11
e Conciertos sinfénicos en Auditorio
(BOS, OSE, EGO, etc...) 40
e Concierto Banda municipal en
Auditorio. 11
e Concierto didacticos en sala A1 8
e Conciertos de cdmara en sala A1 1
o Conciertos de Txistu en sala A1 6 A3 3
e Montaje, desmontaje o cambio de 40
configuracién de la sala barria.




ANEXO I

Equipo minimo adscrito al servicio

Relacién de concepto hora unitaria por categoria profesional.

Relacién de servicios técnicos prefijados.

A) Equipo minimo adscrito al servicio

N° UNIDADES CONCEPTO
ORDEN
1 1 Importe anual del servicio, en base al equipo minimo compuesto
por:

a) Un (1) Coordinador/a del servicio.
b) Un (1) Técnico/a especialista de iluminacion.
¢} Un (1) Técnico/a especialista de audiovisuales.
d) Dos (2) Técnicos auxiliares con dedicacion de media

jornada.

10




B) Relacién de hora unitaria por categoria profesional.

N° UNIDADES CONCEPTO
ORDEN
2 1 Hora de mano de obra de Técnico/a especialista de iluminacién.
El precio ofertado incluird gastos de nocturnidad, festividad,
etc.
3 1 Hora de mano de obra de Técnico/a especialista de

audiovisuales.
El precio ofertado incluird gastos de nocturnidad,
festividad, etc.

4 1 Hora de mano de obra de Operador/a de Maquinaria Escénica.
El precio ofertado incluird gastos de nocturnidad, festividad,
etc.

NOTA: El personal propuesto para este apartado debera ser
homologado por parte del Palacio Euskalduna.

5 1 Hora de mano de obra de Técnico/a Tramoyista.
El precio ofertado incluird gastos de nocturnidad, festividad,
etc.

6 1 Hora de mano de obra de Técnico/a auxiliar.
El precio ofertado incluird gastos de nocturnidad, festividad,
etc.

7 1 Hora de mano de obra de Técnico/a electricista.
El precio ofertado incluirdé gastos de nocturnidad,
festividad, etc.

C) Relacion de servicios técnicos prefijados

N° UNIDADES CONCEPTO
ORDEN
8 1 Montaje de concha acustica, independientemente del ndmero

de techos s/ planos adjuntos incluyendo el montaje de techos,
laterales, fondo y gradas de coro y orquesta; iluminacién propia
de los techos, iluminacion general “MODO CONCIERTO”
(consistente en la iluminacion de dos (2) plataformas de
orquesta,

Incluso traslado de mobiliario de orquesta (sillas y atriles) desde
el almacén al escenario.

NOTA: La manipulacién de la maquinaria escénica, deberd ser
realizada por personal homologado por Euskalduna.

9 1 idem al n° de orden 8, excluyendo los servicios del operador/a
de maquinaria escénica que serian prestados por terceros.

10 1 Desmontaje de concha acustica (independientemente del
numero de techos) con la configuracion descrita en el n° de
orden 9

11 1 idem al n° de orden 10 excluyendo los servicios de operador de

11



12

maquinaria escénica, gue serian prestados por terceros.

12

Asistencia técnica en concierto sinfénico en el AUDITORIO,
tipo BOS, OSE, EGO, conciertos didacticos, etc..., incluyendo
trabajos de control de iluminacién, posibles movimientos de
plataformas de orquesta y microfonia, segin necesidades vy
disefio de la ficha técnica y/o indicaciones de la compafiia o
personal de Euskalduna.

13

Asistencia técnica a conciertos de la BANDA MUNICIPAL DE
MUSICA DE BILBAO, en el AUDITORIQ, incluyendo trabajos de
control de iluminacién y microfonia, segun necesidades vy
disefio de la ficha técnica y/o indicaciones de la compafiia o
personal de EUSKALDUNA.

14

Asistencia técnica a concierto de ORGANO en el AUDITORIO,
incluyendo trabajos de control de iluminacién, posibles
movimientos de plataformas de orquesta, segin necesidades y
disefio de la ficha técnica y/o indicaciones de la compaiiia o
personal de EUSKALDUNA.

15

Asistencia técnica a conciertos didacticos en la SALA A1,
incluyendo trabajos de control de iluminacién y microfonia,
segun necesidades y disefio de la ficha técnica y/o indicaciones
de la companfia o personal de EUSKALDUNA.

16

Asistencia técnica a concierto de cédmara en la SALA A1,
incluyendo trabajos de control de iluminacién y microfonia
segun necesidades y disefio de ficha técnica y/o indicaciones
de la compaiiia o personal de EUSKALDUNA.

17

Asistencia técnica a concierto de Txistu, en la SALA A1 6 A3,
incluyendo trabajos de control de iluminacién y microfonia
segun necesidades y disefo de ficha técnica y/o indicaciones
de la comparfiia o personal de EUSKALDUNA.

18

Montaje completo de sala barria | +1l (unidas o separadas),
incluyendo montaje de butacas, grada, y escenario

19

Desmontaje completo de. Sala barria | +II (unidas o
separadas), incluyendo desmontaje butacas, grada, y escenario.

20

Montaje completo de sala barria | incluyendo montaje de
butacas, grada, y escenario.

21

Desmontaje completo de sala barria | incluyendo desmontaje de
butacas, grada, y escenario.

22

Cambio de configuracion de las salas Barria incluyendo, grada,
butacas, y escenario; independientemente del estado de partida
y configuracion final de las salas. El cambio de configuracién
puede consistir en: partiendo de las sala completa dividir en dos
salas o partiendo de la sala dividida, juntarlas en una.




ANEXO Il

DOCUMENTACION A ENTREGAR POR PARTE DEL LICITADOR EN
MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cuanto a la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), seran de obligado cumplimiento todas las instrucciones que en
materia de PRL establezca Euskalduna y las que por ley sean obligatorias para la prestacion del servicio objeto del
contrato.

Euskalduna entregara a la empresa Adjudicataria la documentacion incluida en nuestro Sistema de Gestion y que son:
1. Riesgos y medidas preventivas generales de Euskalduna.
2. Normas de obligado cumplimiento, y
3. Actuacion en le caso de emergencia.

Seran de obligado cumplimiento de la empresa adjudicataria la siguiente documentacion y con la periodicidad que
indique Euskalduna:
1. Justificante de recepcion y aceptacion de la documentacion en materia de PRL en Euskalduna.
2. La empresa adjudicataria debera realizar su Plan de Actividad Preventiva de acuerdo al modelo existen en
Euskalduna.
3. ldentificacion y Evaluacion de Riesgos de la actividad propia de este contrato.
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