PLIEGO DE CLAUSULASTECNICAS
Patala
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JAUREGIA PALACIO EUSKALDUNA, SA.
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1 OBJETO

El objeto del contrato es:
La prestacion de servicios de mantenimiento integral de las instalaciones de Euskalduna Jauregia Palacio
Euskalduna, S.A (en adelante Euskalduna)

2. ALCANCE
2.1. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

El Adjudicatario asegura, 0 hace asegurar bajo su responsabilidad, sobre el conjunto de las

instalaciones técnicas, |as prestaciones siguientes:

¢ laconducciény vigilanciade lasinstalaciones

¢ & mantenimiento preventivo sistemético

¢ ¢ mantenimiento preventivo condicional y correctivo

e ¢ servicio 24h/24h

e suministro de consumiblesy fungibles.

e laasistenciatécnica paralos controles reglamentarios

e lagestiény € aprovisionamiento del almacén de piezas de recambio
¢ laactualizacion de los documentos de mantenimiento

¢ lalimpiezade los locales técnicos

e ahorros de energia vinculados al mantenimiento

2.1.1. Conduccién y vigilancia

La conduccion y la vigilancia incluyen todo el conjunto de tareas que permiten el control y

dominio del funcionamiento de |as instal aciones.

El Adjudicatario es responsable y decide los medios a utilizar para satisfacer esos objetivosy se

ocupara en particular de;

- losarranquesy paro de las instalaciones

- lasregulacionesy equilibrados necesarios

- el seguimiento de los parametros de funcionamiento de los equipos, los ensayos y
maniobras de verificacion del correcto funcionamiento de los equipos

- lavigilanciagenera de lasinstalaciones

- lasrondas e inspecciones corrientes



Por otra parte, la conduccion y la vigilancia pueden generar acciones de mantenimiento

preventivo condicional o de mantenimiento correctivo.

2.1.2. Servicios 24h/24h

El adjudicatario debe asegurar las intervenciones, en caso de averia o de disfuncionamiento, en
el plazo mas corto, 24h/24h, incluso sabados, domingos y festivos.
Para €ello, € Adjudicatario organizara un servicio de atencion 24h/24h, con medios de

comunicacion adecuados, como teléfonos moviles, buscapersonas, etc.

2.1.3. Mantenimiento preventivo sistematico

El Adjudicatario debera realizar todas las actividades de mantenimiento preventivo sistemaéticas
necesarias, determinadas segun la normativa, en funcion de los materiales y su uso y de las

especificaciones de los constructores.

2.1.4 Mantenimiento preventivo condicional y correctivo

El mantenimiento preventivo condicional interviene principal mente a partir de las observaciones
derivadas de la conduccion y vigilancia de las instal aciones.

La frecuenciay la naturaleza de las observaciones, los parametros y criterios de decision son de
laresponsabilidad e iniciativa del Adjudicatario.

El Adjudicatario realizara las intervenciones de mantenimiento correctivo de carécter urgente en
un plazo inferior a2 horas desde el aviso y tomard todas |as medidas para que dichas operaciones

afecten o minimo posible a funcionamiento normal de Euskal duna.

2.1.5. Suministro de consumibles y fungibles necesarios

Para € desarrollo de las prestaciones de mantenimiento, € Adjudicatario se hard cargo del
suministro de diversos fungibles y consumibles, pequefios suministros mecanicos y eléctricos,
descritos en €l apartado 4.

2.1.6 Asistencia Técnica para los controles reglamentarios

El Adjudicatario asistird a Euskalduna en el transcurso de las visitas reglamentarias realizadas
por un organismo de control acreditado.

L os costes derivados de |os control es reglamentarios correran por cuenta de Euskalduna.

2.1.8. Almacén



Para limitar los tiempos de parada de los equipos, € Adjudicatario constituirg, dentro de
Euskalduna un almacén de consumibles, productos y repuestos, cuya gestion entra dentro del

alcance de los trabaj os solicitados.

2.1.9 Documentos de mantenimiento

El Adjudicatario tendra a dia, los libros de mantenimiento en conformidad con la legislacién
vigente.

El Adjudicatario elaborara un diario donde anotar&

- |as acciones de mantenimiento preventivo sistematico
- las intervenciones preventivas condicionales y correctivas
- las modificaciones y trabajos realizados a su iniciativa o ala de Euskalduna

- ¢ resultado de las mediciones y ensayos realizados

Para cada operacion se mencionaran

- lafecha

- €l tipo de operacion

- las sustituciones de piezas realizadas

- |as observaciones pertinentes

Los libros de mantenimiento y los diarios de seguimiento del conjunto de las instal aciones objeto
del presente Pliego de Condiciones Técnicas, quedaran a disposicion de Euskalduna para

consultarlos en todo momento.

2.1.10 Limpieza de los locales

El Adjudicatario aseguraralalimpieza de los locales técnicos y almacenes ocupados por €, para

el gercicio de sus trabajos.

2.1.11 Ahorros de energia vinculados al mantenimiento

Ademés del mantenimiento descrito anteriormente, se precisa del adjudicatario la realizacion de
tareas de concienciacion del personal usuario general de las instalaciones, tanto externo como
especialmente el interno, modificacién de usos y costumbres del mismo y pequefias actuaciones
o inversiones que se encaminen a ahorro energético y a la mejora del rendimiento térmico y

eléctrico de lasinstalaciones.
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Sera responsabilidad del adjudicatario € seguimiento y conduccion en modo de ahorro de
energia del Euskalduna, para lo cual deberd presentar en su oferta un plan organizativo

incluyendo la descripcién de:

¢ Medios humanosy organizacion del servicio
e Medios materiales
e Estructura de apoyo técnico (Ingenieria, oficina técnica, otros medios materiales y

técnicos)

Todas las medidas que afecten a actual sistema de gestion, conduccion y servicios y que se
propongan en el desarrollo de este fin se acordaran previamente con la Direccion Técnica del
Euskalduna.

INSTALACIONES OBJETO DEL CONTRATO

Las instalaciones que quedan incluidas en € presente contrato son las seguidamente

relacionadas.

Instalacion eléctrica de baja tension: se entiende como tal la de distribucion de energia
eléctrica del edificio a partir de la salida en B.T. del Centro de Transformacion, incluyendo €l
alumbrado, fuerza y redes de toma a tierra, asi como e grupo €electrogeno y € conjunto de
indicadores auténomos luminosos para alumbrado y sefidizacién de vias de evacuacion, asi

como lainstalacion completa de alumbrado exterior.

Instalacion de aparatos elevadores: gqueda como excepcidn excluida de este contrato de

mantenimiento, ya que serd concertado directamente por la Propiedad con una casa

especializada.

Se incluyen, no obstante, en €l presente contrato las tareas de gestion de este mantenimiento
independiente, la responsabilidad de dar tradado a mantenedor de esta instalacion de las
anomalias detectadas en el funcionamiento de ascensores 'y aviso de las averias producidas, de
llevar un adecuado registro histérico de las actuaciones producidas sobre esta instalacion,
recoger las modificaciones que se originen en los planos y especificaciones de los equipos y en
general, coordinar las operaciones técnicas que afecten al mantenimiento del resto del edificio

e instalaciones.

Instalacion de climatizacion completa, de todo €l edificio .

I nstalacion de acometida y distribucion de agua fria y caliente sanitaria.
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Red de saneamiento y pluviales: comprendiendo la de evacuacion de aguas pluviales y fecales,

arquetas y equipos de bombeo.

Instalacion de deteccién y extincion de incendios: incluso redes de interconexion eléctricas
desde el embarrado del cuadro general, medios de deteccion y extincion, sistema de control

informatizado, etc.

Sistemas de control y gestion: incluyendo, los programas informéticos que los hacen operativos

y cualquier otro elemento necesario para el correcto funcionamiento de los sistemas.

Instalacion de comunicaciones. que comprenden los capitulos de Telefonia, Red de Voz y

Datos, a excepcion de las instal aciones del escenario del Euskalduna.

Instalacion de pararrayos: comprendiendo |0s propios pararrayos y conexiones asociadas.

Mantenimiento de instalaciones de obra civil: Conservacion, mantenimiento preventivo y la
reparacion de pequefios desperfectos que se produzcan en las instalaciones de obra civil en
general del Euskalduna, tanto en el interior como en € exterior debido a su uso o deterioro por €l

tiempo, entre otros:

- Cierrainterioresy exteriores, incluyendo los mecanismos de seguridad y cierres.

- Instalacion de saneamiento, drenaje y riego.

Asimismo, €l Plan de Mantenimiento, incluird los trabajos relativos a la obra civil en general,

aungue su realizacién quede fuera del alcance de los trabajos solicitados.

Instalacion de seguridad. Incluyendo los equipos correspondientes a circuito cerrado de T.V.,
aperturay cierre de accesos, etc.

Instalacion completa de audiovisuales del edificio.

El plan de mantenimiento preventivo contemplard, como minimo, las siguientes actuaciones:

0 00000 O

Limpieza de todos |os conectores y contactos (ciclo anual)

Limpieza de todas 6pticas de videoproyectores y camaras (ciclo semestral)
Limpieza exterior de todos |os equipos (ciclo semestral)

Limpiezainterior de equipos no estancos (ciclo anual)

Limpieza de filtros de etapas de potencia ventiladas (ciclo semestral)
Sustitucion de filtros de etapas ventiladas (ciclo anual)

Limpieza de filtros de videoproyectores (cada 500 horas de funcionamiento)



Sustitucion defiltros y lamparas de videoproyectores (al final de lavida Gtil de lalampara)
Revision de cascos, auriculares y micréfonos (ciclo trimestral)

Comprobacién del funcionamiento de |os receptores de infrarrojos (mensual)
Comprobacién de lineas seglin protocolos del plan de calidad (ciclo anual)

Ecualizacion de los sistemas de audio y video (ciclo anual)

Ajustes de videoproyectores (ciclo semestral)

Ajuste de monitores de video (ciclo trimestral)

Ajuste de niveles de fuentes de alimentacion (ciclo semestral)

Ajustes de niveles y calidades de sefiales de video (ciclo anual)

Limpieza de cabezales de las fuentes de audio y video (ciclo trimestral)

Ajustes y engrase de los posicionadores de camaras (ciclo anual)

00000000 0D 0O O

Ajustes y engrase de mecanica de fuentes de audio y video (ciclo bi anual)

Ademés se aplicara a cada equipo € plan de mantenimiento recomendado por €l fabricante, aunque
supongan acciones o periodicidades no contempladas en larelacion anterior.
El adjudicatario asesorard a Euskalduna en la definicién de acopios necesarios (conectores, lamparas de

repuesto, etc.) para garantizar lafuncionalidad de lainstalacion.

En la oferta se indicara € tiempo maximo de atencion, ante la necesidad de una intervencion para el

mantenimiento correctivo.

2.2.13 Mantenimiento de las aguas del sistema de climatizacion, circuito de refrigeracion, abierto-
torres y agua caliente sanitaria, incluyendo tratamiento quimico anticorrosivo, antiincrustante,
biodispersante, biocida-algicina y cualquier tratamiento adiciona necesario para cumplir con la
normativa vigente. Asimismo se incluiran los andlisis bacterioldgicos necesarios con la
periodicidad marcada por la normativa.

2.2.14 Mantenimiento del mobiliario fijo de salas de congresos. Se realizard el mantenimiento de
butacas fijas de las salas, eliminando en la medida de lo posible, arafiazos y desgaste del

tapizado.

Dada la importancia que las instalaciones relacionadas a continuacion tienen para Euskalduna, se

reguerird un mantenimiento especifico paralas mismas;

- Sistemas de Control del Edificio BMS de Siemens
- Carretillas elevadoras marca UP-RIGHT.

- Sistemas de Seguridad. SVC

- Gondolas de limpieza exterior del edificio. Gomasa
- Centrales Térmicas de produccién. YGNIS

- Centrales de produccién de frio. CARRIER



- Tratamiento contralalegionella
- Sistemade Audiovisuales del Edificio.

2215 Varios
2.2.15.1 Limpieza

El adjudicatario asumiralas labores de limpieza en los siguientes apartados:

e Locaes especificamente industriales, tales como los locales de equipos de climatizacion,
centros de distribucién y transformacién eléctricos, local de los grupos electrégenos,
centrales de distribucién de gases y cualquier otro de similares caracteristicas donde actie €l
personal de mantenimiento contratado, sin que sea adecuada la entrada de persona no
cudificado.

El adjudicatario, en las tareas de limpieza de los locales citados incluira también la de cada
uno de los equipos, maquinas o elementos de las instalaciones en ellos incluidos, con objeto

de asegurar su mejor estado de presentacion y conservacion.

Quedan excluidos del alcance del contrato, ademés de la instalacion de aparatos elevadores, instalacion
eléctricade dtatensiéon y lasinstalaciones del escenario.

3. DESARROLLO DEL SERVICIO

3.1 RESPONSABILIDAD TECNICA
Con €l fin de que la Direccion Técnica de Euskalduna esté en todo momento informada de las
actividades propias de la empresa de mantenimiento, ésta nombrara a un Responsable del Equipo
de Mantenimiento con una formacion de Técnico Superior 0 de Grado Medio competente en la
materia objeto del Servicio, que serd €l Unico portavoz de la misma en todas las acciones que
precisen coordinacion con el Euskalduna.

Las labores principales de este Técnico seran las siguientes:

- Responsabl e técnico de la coordinacion y supervision de todos los trabgos que realicen los
diferentes grupos del Equipo de Mantenimiento.

- Responsabl e de la confeccion de los informes técnicos mensuales que deberan presentarse a
la Jefatura Técnica de Mantenimiento.

- Control y seguimiento de las actividades contratadas.

- Liderazgo en € equipo dedicado a andlisis de las posibles mejoras que sean susceptibles de

realizar en las instalaciones en base a una racionalizacién energética.
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Mensua mente, €l Responsable Técnico presentara a Euskalduna un informe de los trabgjos y tareas
gecutadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de los resultados

obtenidos en unosy otros de cualquier incidencia que seaimportante destacar.

DOCUMENTACION TECNICA

A partir del comienzo del contrato, la Direccién Técnica de Euskalduna pondré a disposicién del

adjudicatario la siguiente documentacion técnica

3.2.1. Libros de mantenimiento con la siguiente informacion.

Estadillos de puesta en marcha de las instal aciones.

Datos generales de explotacion y de prestaciones previstos para las Instalaciones, tales como

temperaturas, regulacion, intensidades eléctricas, consumo de energia, etc.

Instrucciones de servicio y de mantenimiento proporcionadas por €l fabricante o instalador de

cada una de las instalaciones o equipos.

Programacién e instrucciones en vigor sobre la conduccion de las diferentes instalaciones e

instrucciones de actuacion en caso de emergencias.

A partir de laasuncion del servicio de mantenimiento por parte del adjudicatario, éste se veraen
la obligacion de completarlo con un Diario de Mantenimiento, incluyendo las Instrucciones e
Incidencias del servicio. De este libro, sdlo habra un Unico ejemplar debidamente diligenciado,

con todas sus hojas selladas y numeradas.

3.2.2 Lapropiedad también pondra a disposicion del adjudicatario, la pertinente Documentacién

de Garantias de los equipos y unidades de obra civil afectados por las mismas.

3.2.3 Por otra parte, € adjudicatario constituira un Libro de Incidencias de Seguridad:
entendiendo como tales aquellas que puedan afectar a la Seguridad de personas, equipos o

instal aciones, produciendo dafios en ellas. Recogeran entre otras la siguiente informacion:

Incidencias de seguridad de Equipos, Méaguinas, Instalaciones, Aparatos eléctricos, mecanicos,

obracivil, etc.

Informe Técnico sobre cada una de €ellas, suscrito por el Jefe del Equipo de Mantenimiento del
adjudicatario, en que se detalle causas y medidas tomadas para su correccién indicando lugar,

fechay hora.
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Nota:

3.2.4 También serd obligacion del Adjudicatario constituir una Base documental de normativa:
en ella se recogera permanentemente actualizada, toda la normativa vigente en relacién con las
instalaciones y capitulos de obra objeto del mantenimiento y las condiciones o requisitos
legales administrativos de todo tipo sobre el desempefio de los trabagjos que requiere dicho

manteni miento.

3.25 De la misma manera mantendra los Libros oficiales de mantenimiento que en su caso

sean exigibles: con independencia de la documentacién anterior.

GESTION DEL MANTENIMIENTO ASISTIDO POR ORDENADOR:

El adjudicatario presentard con su oferta la documentacién genérica sobre aplicaciones informéticas
de G.M.A.O., para llevar con correccién y eficacia €l control del mantenimiento, los informes
mensuales, andlisis estadistico, etc.

Dicha documentacion genérica contendra las gamas de mantenimiento preventivo, fichas de
correctivo, histérico de equipos, ficha de planning general de mantenimiento, etc.

El adjudicatario se hara también cargo del suministro de todo el hardware y software necesario para
gue su programa de GMAQO funcione con correccion.

En la oferta se debera indicar el programa informatico propuesto por €l ofertante, aportando

referencias de manteni mientos realizados con € mismo.

Propiedad de la documentacion: Toda la documentacién técnica descrita en el apartado 3 asi
como las Aplicaciones Informéticas citadas, pasaran a ser propiedad de la Direccion de
Euskalduna y estaran permanentemente en los locales de mantenimiento de Euskalduna a
disposicion de sus servicios técnicos y de los del adjudicatario, a efectos de disponer de la

informacion precisa paralamejor vigilanciay gjecucién del servicio.

3.4 DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

3.4.1 Mantenimiento preventivo, correctivo y conduccion de instalaciones. Se atendra a Plan de

manteni miento integral.

34.2

Avisos y atencidn de averias: €l adjudicatario organizara la recogida diaria de todos los avisos
de averias 0 anomalias que se produzcan, reflejandolas en el parte de trabajo correspondiente que
registrard en € libro dispuesto a tal fin, sefidando dia y hora, procedencia del aviso y
calificacion del mismo, entregando un resumen diario al Director Técnico de Euskalduna. En los
partes de reparacion de averias figurara la hora de comienzo y final de las operaciones
correctoras, estara conformado por el usuario del Servicio reparado y finalmente recibira el VV°B®

del Responsable Técnico o en quien delegue.
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Régimen de funcionamiento de instalaciones. € adjudicatario debera realizar las puestas en
marcha y parada de los equipos o instalaciones en los plazos y horarios que establezca la

Direccioén de Euskalduna.

Instalaciones de emergencia: En aguellas instalaciones o equipos que sdlo se utilicen en
momentos de emergencia, realizard puestas en marcha periodicas, programadas en €l Plan de

manteni miento integral.

Paradas técnicas. las operaciones o reparaciones cuya gjecucion implique parada inusua de
instalaciones serén realizadas, salvo fuerza mayor durante los horarios que sefidlen a estos
efectos |os servicios técnicos de Euskalduna y dentro de los dias en que Euskalduna permanezca

cerrado al publico.

Todas ellas deberan ser comunicadas por €l adjudicatario al personal de mantenimiento técnico
con antelacion superior a48 horas si son programadas y con €l mayor tiempo posible en los

demas casos, para no perjudicar la actividad de Euskalduna.

Informes mensuales de actividad: €l adjudicatario elaborara dentro de los 10 primeros dias de
cada mes un informe técnico que resuma la actividad desarrollada en el mes anterior, con
indicacion de las actividades de mantenimiento, incluyendo los partes de las acciones de
mantenimiento correctivo y, preventivo realizadas, indicando consumo e incidencias en la
conduccién de instalaciones, relaciéon valorada de repuestos usados. Asimismo, incluird toda
informacion que considere de interés acerca de cualquier aspecto del Plan de mantenimiento

integral.

Disposicion de locales: La Direccion de Euskalduna pondra a disposicion del adjudicatario
locales de suficiente amplitud dotados de aguay energia, para que el mismo pueda utilizarlos de
base para llevar a cabo € desarrollo del servicio, asi como para almacenar los repuestos

necesarios para las instalaciones, como se ha explicado anteriormente. (puntos 2.1.8. y 2.1.10)

4.- MEDIOS MATERIALES

4.1.

MATERIALES NECESARIOS

A efectos de lavaloracion parae presente concurso, los suministros de materiales posibles se clasifican

de acuerdo con los siguientes apartados:

- Materiales fungibles. son aquellos que se caracterizan por poseer una corta duracién bien

de unaformanormal o aeatoria, junto a un reducido precio unitario. Son, por g emplo:



* Aceites, grasasy trapos.
* Productos decapantes, desincrustantes, deshidratantes.
* Termindles y otros elementos de conexion en la caidad ordinaria para

reparaciones de los distintos sistemas.

* Aidamiento / separadores/ cintas aidantes/ etc.
* Pernosy tornillos ordinarios (hasta 40x8 mm)

* Clavos

* Fusibles de cartucho (hasta20 A)

* Teflén y cinta adhesiva.

Productos consumibles. son aquellos productos que se utilizan en los procesos de
funcionamiento o mantenimiento de las ingtalaciones y que se consumen de forma

continua. Estos son:

* Aceitesy grasa para engrase de equipos ordinarios.

* Productos de limpieza de enbornados y €lementos de conexion.
* Electrodos para soldadura (excepto varilla plateada).

* Discos dorasivosy papd lija.

* Trapos paralimpieza de piezas o equipos.

* Productos decapantes, desincrustantes, deshidratantes.

* Pinturas para retoque de equipos de calefaccion / climatizacion
* Oxigeno

* Acetileno

Repuestos: son aquellos elementos constitutivos de un equipo o instalacion no incluidos en
los anteriores.

L os repuestos més normal es son:

* Lamparas de iluminacién de todo tipo y seguiin la variedad de equipos luminicos

instalados en los edificios.

* Fusiblesde mésde 20 A.
Balastros electronicos
* Candlizacién y tubos/ registros/ etc.
* Abrazaderas/ racores/ prensas/ etc.
* Tubos fluorescentes / reactancias / condensadores / cebadores/ etc.

Arrancadores de lamparas vapor de sodio, etc.
* Conductores eléctricos en general

* M ecanismos el éctricos en general
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* Torretas/ correctores multiples/ salidas de conductores/ tapas/ etc.
* Aparellge de cuadros de todo tipo / modelo y fabricante.
Repuestos de equipos de climatizacion y calefaccion, incluyendo filtros.

* Aceite para grupos el ectrogenos.

El adjudicatario se hara cargo de los materiales fungibles y consumibles, pero no los repuestos.

La Direccion de Euskalduna exigira al adjudicatario gestionar y mantener un stock con los
fungibles, consumibles y repuestos mas usuales y necesarios, pudiendo modificar la composicién
del mismo, s se mostrase insuficiente para garantizar el restablecimiento del servicio con la

rapidez de respuesta previstaen el punto 2.1.4.

Caracteristicas de los materiales de repuesto empleados. todos los materiales de repuesto
empleados para €l desarrollo de los trabgjos, objeto de esta contratacidn, deberan ser idénticos en

marcay modelo alosinstalados.

En el caso de tener que variar marca o modelo, por causa justificada, €l adjudicatario presentara
al persona de departamento técnico, antes de su instalacién, los catdogos, cartas, muestras,
certificados de garantia, etc., que demuestren la idoneidad de los materiales que previamente no

hayan recibido la aceptacion de aquél.

El adjudicatario propondra a la Propiedad la adquisicion de repuestos para mantener €l stock

suficiente que garantice e mantenimiento correcto.

EQUIPOS, HERRAMIENTASY MEDIOS AUXILIARES

El adjudicatario dotara a su persona de todo la herramienta necesaria para llevar a cabo
correctamente €l desarrollo del contrato, asi como de los equipos de medida precisos para la
verificacion de todos los pardmetros y caracteristicas que definan €l estado y funcionamiento de

las instalaciones, debiendo gjustarse todo el material citado ala normativa vigente.

Debera proveer igualmente a su persona de un adecuado sistema de intercomunicacion para su

localizacién inmediata.

También debera proporcionar los medios auxiliares comunes tales como andamios, escaleras,
arneses, cuerdas, sefializacion y medios de seguridad, etc. que resulten necesarios para la
realizacion de determinados trabajos a excepcion de aquellos propiedad de Euskaldunay puestos
a disposicion del adjudicatario, sin que represente sobrecosto alguno para Euskalduna, a

excepcioén de latoma de corriente de lared eléctrica o consumo de agua.



5.

51.

5.2.

Las empresas licitantes deberdn presentar con su oferta técnica unas listas clasificadas por

especialidades, donde se recojan los medios a servicio del contrato.

En el loca de que disponga en el edificio € adjudicatario, mantendra también los equipos
informaticos precisos para soportar las aplicaciones del software que se requieran para
cumplimentar las condiciones exigidas en el presente pliego (GMAOQO). Estos equipos correran a

cargo del adjudicatario.
L as aplicaciones informéticas anteriormente citadas quedaran como propiedad de Euskalduna al
finalizar € contrato, incluyendo la documentacién y el conocimiento operativo que posibilite las

futuras modificaciones y personalizaciones de las mismas.

Los gastos de teléfono, fax, etc., de las dependencias 0 usos correspondientes al adjudicatario

correran acargo del mismo y no seran en ninglin caso objeto de facturacion por separado.

MEDIOS PERSONALES

CLASIFICACION

Para la g ecucion de los trabaj os que son objeto de esta contratacion, el adjudicatario podra emplear:

- Personal propio con dedicacién plena destinado a Euskalduna.

- Personal propio, que de forma discontinua podra intervenir en el caso de que se presenten

incidencias o tareas periédicas que asi |0 exijan.

- Personal gjeno que e adjudicatario podra subcontratar a otras empresas especializadas,
bien porque la adjudicataria no disponga de técnicos idéneos, 0 porque se estime mas
eficaz la férmula de la subcontratacién, lo que se deberd justificar ante la Direccidn de
Euskalduna.

De manera expresa, para averias o actuaciones que precisen la presencia de personal

externo, e importe de desplazamientos, estancias y mano de obra correra a cargo del
adjudicatario.

PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO

El adjudicatario establecera dentro de la oferta, la cuaificacién, permanenciay horarios de trabajo del

personal propio del servicio de mantenimiento destinado habitual mente a Euskal duna.



Para ello debera tener en cuenta, que para actuar como equipo de primera intervencién en el
mantenimiento debera contar con persona de dedicacién completa o parcia a Euskalduna con

los oficios siguientes:

- Oficial 12 Frigorista.
- Oficial 12 Electricista.

- Oficial 12 Electronica.

- Oficial 12 Mecénico/caefactor.

- Oficia 12 lluminacion

- Oficial 12 Fontanero.

- Oficial 12 Carpintero.

- Oficial 12 Albafiil.

- Oficial 12 Pintor.

- Administrativo/Delineante CAD. que pueda en cada momento proporcionar la
documentacién técnica necesariay controle los bancos de datos.

- Técnico de Grado Medio (Ingeniero Técnico Industrial o Maguinista Naval) en

funcidn minima de tres afios en trabajos de similares caracteristicas.

Este personal pertenecera a la plantilla del adjudicatario, pudiendo aceptarse que una misma

persona posea varias de estas especialidades.

El Representante del Equipo de Mantenimiento del adjudicatario serd un Técnico Superior
competente en la materia objeto del servicio, que debera acreditar al menos una experiencia de
cinco afios en mantenimiento, que sera responsable de la direccién, planificacion y
coordinacion de los trabajos, y actuara a su vez como representante del adjudicatario y méximo
interlocutor técnico vélido ante la Direccion de Euskalduna

La empresa designara a un suplente que g ercera sus funciones durante su ausencia, cubriendo
latotalidad de la jornada operativa del equipo. Este suplente debera tener un perfil idéntico al

titular (Técnico Superior con a menos una experienciade 5 afios).

Como jornada habitual de operaciones se establece el periodo de 8,00 a 22,00 horas de lunes a
domingo, debiendo realizarse dentro de ella las tareas de mantenimiento preventivo, correctivo
y modificativo, salvo justificacion y autorizacion expresa del persona del departamento

técnico.

Fuera del periodo normal de actividad, sera obligatoria la presencia del personal durante €l
tiempo de duracién de las actividades @ publico de Euskalduna, al igual que en los casos en

los que se presente una emergencia, por 1o que estos horarios sefial ados se aplicaran de manera



flexible, de manera que se acordara con la Direccién de Euskalduna, |os horarios definitivos de

presenciadiaria del personal en el mismo.

Por otro lado, Euskaduna podra solicitar al adjudicatario la aportacion de personal
extraordinario para acometer trabajos puntuales que seran objeto de facturacion aparte, segin

precios definidos en la of erta econdmica.

DOTACION DE PERSONAL DE APOYO

El adjudicatario debera tener a disposiciéon de Euskalduna, el personal necesario en nimero y

cualificacion para cumplir con el Plan de mantenimiento integral.

Este persona debera acudir aEuskalduna en un tiempo maximo de dos horas desde que su
presencia sea requerida, con €l fin de solucionar de manera répida y eficaz cualquier averia o
emergencia que se haya podido producir y que €l personal de plena dedicacion o el de guardiano

haya sido capaz de resolver.

La Direccion de Euskalduna podrd exigir a adjudicatario la aplicacién de medios
extraordinarios, o0 bien que modifique la composicién o nimero de efectivos adscritos a
contrato de Mantenimiento, si la calidad del servicio prestado no alcanza el nivel satisfactorio,

sin que ello suponga cargo adicional al presupuesto de contratacion.

En caso de emergencia o averia critica, el adjudicatario debera poner a disposicion de
Euskalduna la plantilla necesaria para atender y resolver de inmediato dicha emergencia sin
cargo adicional a presupuesto de contratacion y la Direccion de Euskalduna podra exigir la
presencia del Técnico Representante del equipo de Mantenimiento e Instalaciones, aungue sea
fuera de su horario habitual de trabajo, por lo que dicho técnico o su suplente debera estar

siempre localizable a cualquier hora del diao delanoche.

Los ofertantes deberan disponer de un equipo de oficina técnica para desarrollar diversos

trabajos que la Direccién Técnica de Euskal duna pueda requerir.

EQUIPO MINIMO A OFERTAR

El equipo minimo a ofertar sera el siguiente:

1 Responsable del equipo de Mantenimiento, jornada laboral de 40 horas semanales, a tiempo

partido, para cubrir los horarios sefialados en e punto 5.2.

2 Técnicos de Mantenimiento de Instalaciones en € turno de mafiana para cubrir los horarios

diarios sefialados en €l punto 5.2.,



5.5.

5.6.

2 Técnicos de Mantenimiento de Instalaciones en el turno de tarde para cubrir los horarios

diarios sefialados en el punto 5.2.,

1 Técnico de Control en € turno de mafiana para €l mango del Sistema de Control

Centralizado para cubrir los horarios sefialados en €l punto 5.2.

1 Técnico de Control en el turno de tarde para el manejo del Sistema de Control Centralizado

para cubrir los horarios sefialados en €l punto 5.2.

(Horario de Lunes a Domingo de 8:00 a 22:00)
La presencia de estos técnicos, con sus especialidades respectivas, sera administrada segun €l
Plan de mantenimiento integral de coman acuerdo entre el Representante del adjudicatarioy la

Direccién Técnica de Euskalduna.

PERIODOS VACACIONALESY AUSENCIAS

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el adjudicatario tomara las
medidas oportunas para mantener en todo momento e Plan de mantenimiento integral y la
calidad del servicio.

L os periodos vacacionales serén obligatoriamente cubiertos por personal de capacitacion técnica

equivalente ala plantilla estable del servicio.

En caso de huelga, seré responsable de garantizar |os servicios minimos necesarios para realizar
el mantenimiento correctivo de al menos, las averias que deban atenderse en periodo igual o

inferior a 12 horas.

Ante los paros laborales de |os que tenga conocimiento previo, € adjudicatario se compromete a
negociar, con antelacion suficiente, 10s servicios minimos de acuerdo a la normativa que esté en

vigor y a objetivo antes expuesto.

Durante estos periodos de huelga, se abonard sdlo la parte correspondiente a los servicios

minimos pactados.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la Direccién de
Euskalduna se reserva el derecho de no abonar a adjudicatario la parte proporcional del importe
total correspondiente a periodo de tiempo en e que Euskalduna haya estado sin Servicio de

M anteni mi ento.

DEPENDENCIA DEL PERSONAL



El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria (incluyendo el de las empresas
gue pueda subcontratar) dependera Unicay exclusivamente del adjudicatario, €l cual tendratodos los
derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo alalegidacion vigentey alaqueenlo
sucesivo se promulgue y en cumplimiento de la normativay convenios en vigor, sin que en ningdn
caso resulte responsable Euskalduna de las obligaciones del adjudicatario respecto alos trabajadores,
aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento

einterpretacion del presente contrato.

El personal arriba citado recibira siempre las instruccionesy érdenes de trabajo através del

Representante Técnico de Mantenimiento del adjudicatarioy técnicos propios en su caso.

El adjudicatario se vera obligado al cumplimiento del convenio que sea de referencia para el personal
que emplee. Su incumplimiento serd motivo de rescisién automatica del contrato. Asi mismo,
anualmente o cuando Euskaldunalo solicite, el adjudicatario presentara documentacion de estar al

corriente de los pagos de las obligaciones fiscales y de |os seguros sociales.

57. GASTOS SOCIALESY TRIBUTOS

El adjudicatario queda obligado a que todo €l personal propio o gjeno, que emplee para la g ecucion de
los trabgjos contratados, esté afiliado ala Seguridad Social, obligandose, asimismo, a cumplir con dicho

personal todalalegislacion laboral vigente.

Todos los gastos de cardcter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por

cuenta del adjudicatario.

5.8. RESPONSABILIDAD SOBRE EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

En & desarrollo de los trabajos de mantenimiento y conservacion, es responsabilidad del adjudicatario
gue su personal, tanto el propio como el perteneciente a sus subcontratas, se atenga atodala
normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable ala actividad que g ecuten
tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad e higiene. También debera atenerse a Reglamento
interno de Euskalduna (especialmente en |o referente a seguridad) y demés normas de funcionamiento

general que emanen de la direccion de Euskalduna.

El adjudicatario debera disponer de la documentacion que en materia de prevencion de riesgos

laborales le sea solicitado por Euskal duna.



5.9.

5.10.

6.1.

El adjudicatario respondera ante los Tribunales de Justicia de | os accidentes que pudieran sobrevenir a

su persona (sea propio 0 subcontratado), por prestar sus servicios en Euskalduna . liberando a la

Direccion de Euskalduna de toda responsabilidad al respecto

RELEVO DEL PERSONAL

Cuando el personal adscrito al mantenimiento no procediera con la debida correccién, capacitacion
técnica y eficiencia, o fuera poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, la Direccion de
Euskalduna se reserva e derecho de exigirle a adjudicatario la sustitucion del trabajador o

subcontrata en la que concurrieran tales circunstancias.

UNIFORMIDAD Y MEDIOS DE SEGURIDAD

El adjudicatario estara obligado a uniformar por su cuenta de manera presentable a todo el personal

gue utilice parala gecucién de los trabaj os contratados.

Asimismo, dotard al referido persona de todos los medios de seguridad, obligados por la vigente
Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa

complementaria, y de aquellos otros que estime necesarios.

OBLIGACIONESDEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario asumira la responsabilidad técnica, legal y econémica de la oferta presentada y del

Plan de mantenimiento integral adesarrollar para conseguir €l objeto del contrato.

El adjudicatario se atendra a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena préactica que
en cada momento sea aplicable a la actividad que gjecuta, tanto en sus aspectos técnicos como
administrativos, de prevencién de riesgos laborales, etc. Por ello, deberd a su cargo redlizar los
cursos de formacion necesarios entre su personal, para mantener actualizados sus conocimientos en

estas materias.

La empresa adjudicataria realizara, ella misma o mediante terceros las revisiones periddicas
oficiales de las diferentes instal aciones seglin exige la normativa vigente y aquellas de maquinariay
equipos segun las directrices de los fabricantes o instaladores para su correcto funcionamiento,
corriendo con los costes de dichas revisiones. Ejecutara la tramitacion administrativa que requieran,
y gestionara los libros oficiales de mantenimiento que sean preceptivos, cuidando de que se
mantengan al dia. Asumira, por tanto, la compensacién a la Direccion de Euskalduna cualquier

multa administrativa o perjuicio econémico que se derive de unainfraccidn por estos conceptos.



6.2.

6.3.

6.4.

El adjudicatario colaborard con la Direccion de Euskalduna en todas aquellas actuaciones que
especifique el PLAN DE EMERGENCIA del mismo respecto a simulacros y situaciones reales de
incendios, evacuaciones, catastrofes, etc., y a aportar las herramientas y medios necesarios para
dichas actuaciones.

La Direccion de Euskalduna, a través del personal del departamento técnico llevara a cabo el
control, verificaciones y supervisién necesarios sobre |os trabajos que € adjudicatario realice, con
el fin de asegurar que el Plan de Mantenimiento Integral de Euskalduna, se gjecuta en todo conforme
con las exigencias del contrato.

El adjudicatario pondra a disposicién de la Direccion de Euskalduna las asistencias técnicas

oportunas para verificar o auditar €l correcto cumplimiento de las obligaciones contractual es.

El adjudicatario debera, durante los 10 primeros dias de cada mes, mediante el correspondiente
informe de actividad descrito en el apartado 5.4.6., dar cuenta al personal del departamento técnico de
las tareas de mantenimiento €jecutadas en el mes anterior, del grado de cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo, de las actividades correctivas y de cualquier incidencia que

seaimportante destacar.

Este informe debera entregarse conjuntamente con la certificacion de los trabgjos realizados en el mes

de referencia, siendo requisito indispensable para dar curso a pago de los mismos.

El persona del departamento técnico controlara los gastos derivados del contrato que requieran
autorizacion previa asi como las certificaciones mensuales tanto de las tareas de mantenimiento como

de los costos de repuestos, asi como los trabajos no incluidos en €llas.

La Direccion de Euskalduna no reconocera ninguin trabajo, suministro, prestacion personal o trabajo
gue haya de abonarse fuera de contrato, que no cuente con el conforme del personal del departamento

técnico, no haciéndose cargo en consecuencia de |os gastos que pudieran producirse.

6.5 El adjudicatario permitiraen todo momento ala Direccion de Euskalduna, €l acceso ala

6.6.

documentacion original parapoder verificar en cualquier momento el cumplimiento de las

obligaciones contractual es.

Los dafios que el personal utilizado por el adjudicatario pueda ocasionar en los locales, mobiliario,
instalaciones o cualquier propiedad de Euskalduna por un mal uso de las instalaciones, serén
cubiertos por é adjudicatario. Este sera también responsable subsidiario, en € dmbito de
Euskalduna, de las sustracciones de cualquier material, valoresy efectos, que quede probado que

han sido efectuados por su personal.



