
EZAUGARRIEN KOADROA 

 
KONTRATAZIO ORGANOA 
Zuzendari nagusiak edo Administrazio Kontseiluak berak, edo beste batzuek, hala dagokionean eta 
zuzenbide pribatuko arau aplikagarriekin bat, egoki irizten dieten pertsonei berariazko ahalmena 
eman ahalko diete kontratuari dagozkion jarduera zehatzak egikaritzeko. 
 
A) KONTRATUAREN XEDEA  
Euskalduna Jauregiko txartel-leihatiletan arreta eskaintzeko laguntza osagarrirako zerbitzuak 
ematea. 
 
B) LIZITAZIOAREN GEHIENEZKO OINARRIA 
 
  

Zerbitzuaren arduradunaren jarduna estaltzeko urteko 
zenbatekoa; espresuki sartuko dira asteko atsedenaldiak, 
oporrak, baimena, gaixotasunengatiko hutsegiteak edo beste 
edozein arrazoirengatiko hutsegiteak. 

             

 45.000 € (BEZ gabe) 

Zerbitzua indartzeko orduen prezioa, kostuaren kontzeptu 
guztiak barne. 

18 € (BEZ gabe)

 
Kontratuaren balio zenbatetsia: 240.000 €. 

Zerbitzuaren zenbatekoa (kontzeptu guztiekin), 2014an, 56.800 €-koa izan zen (BEZ gabe). 

C) KONTRATUAREN IRAUPENA 
Kontratuaren indarraldia 2 urtekoa izango da, 2015eko urriaren 1etik aurrera; alabaina, amaitu 
baino lehen, bi alderdiek adosturik luzatu ahalko da, urtebeteko aldietan, kontratuaren guztirako 
iraupenak –luzapenak barne– lau urte gainditu gabe, betiere. 
 
D) ESLEITZEKO MODUA 
Irekia, Euskaldunaren kontratazioko barne jarraibideekin bat etorriz. Jarraibideok web helbide 
honetan daude: www.euskalduna.net. 
 
E) PROPOSAMENAK AURKEZTEKO TOKIA ETA EGUNA 
Euskadunaren instalazioak (Abandoibarra 4, 48011 BILBAO). 
2015eko uztailaren 13ko 12:00ak baino lehen. 
 
F) KAUDIMEN EKONOMIKO-FINANTZARIOAREN EGIAZTAGIRIAK 

 Azken bi ekitaldietako kontuak, behar bezala kautotuta; halaber, enpresak kontuen 
kanpo ikuskapenen bat egin baldin badu, ikuskapen horri buruzko azken txostena, 
salbuespenik eta aparteko kasurik gabe, behar bezala kautotuta. 

 OOEko fitxategi eguneratuen agiria, finantza-erakunde batek ikus-onetsirik, lizitazioa 
argitaratu ondorengo datarekin. 

 
G) BERMEAK 
Berme hauek ezarri dira: 
 
BEHIN-BEHINEKO 
BERMEA 

45.000 €-ren %2 

BEHIN BETIKO BERMEA Zerbitzuaren arduradunaren jarduna estaltzeko 
lehenengo bi urteetako esleipen zenbatekoaren %5. 

 

http://www.euskalduna.net/


 
 
 

H) PREZIOEN BERRIKUSPENA 
Kontratu honen prezioak berrikusi egin ahal izango dira, Sektore Publikoko Kontratuen Legearen 
Testu Bategina onartzen duen azaroaren 14ko 3/2011 Legegintzako Errege Dekretuaren 89, 93 eta 
94. artikuluekin nahiz Administrazio Publikoen Kontratuen Legearen Arautegi Orokorreko 104.etik 
106.era bitarteko artikuluekin bat etorriz. 

 
 
I) KAUDIMEN TEKNIKOAREN EGIAZTAGIRIAK ETA, HALA BADAGOKIO, KONTRATISTAREN 
SAILKAPENA 

 Azken bi urteotan zerbitzu berberak edo antzekoak eskaintzen jardun duela frogatzen 
duten gutxienez hiru enpresaren txostenak aurkeztu beharko dituzte enpresa lizitatzaileek.  

 Kopurua bermatzeko UNE EN ISO 9001:2008 ziurtagiria eduki beharko dute enpresa 
lizitatzaileek. 

 
J) AURKEZTU BEHARREKO DOKUMENTAZIOA 

  Zerbitzuaren antolakuntza eta prestakuntzari buruzko memoria; honakoak derrigorrak 
izango dira, eta kontratu bidez eskatu ahal izango dira: 

o Uniformearen eredua. 
o Zerbitzuko langileek erreferentzia gisa izango duten hitzarmena. 
o Txartel-leihatilen antolamendua, bereziki nabarmenduta zerbitzuaren arduradunak 

izango duen ordutegia. 
o Zerbitzua emateko ekipamendua etab.  
 

Memoriak, gehienez, 25 orrialde izango ditu, eta Arial letra-mota eta 12ko letra-tamaina erabili 
beharko dira. 

 Prestakuntza plana. Landuko diren prestakuntza-alorrak, prestakuntzaren konpromisoa eta 
prestakuntza horren aldizkakotasuna argitu beharko dira zehatz-mehatz. 

 Zerbitzua hobetzea. Enpresa lizitatzaileek hobekuntzak aurkeztu beharko dituzte honako 
alorretan: 

o Euskaldunako prebentziorako langileei hainbat alderdi kontrolpean edukitzen 
laguntzea, adibidez, zerbitzuari atxikitako pertsonek larrialdi planen eta 
minusbaliotasuna duten bezeroen arretaren inguruan ezagutzarik duten jakiteko. 

o Euskaldunako Administrazio Saileko langileek ezagutza edukitzea zerbitzuari 
atxikitako pertsonen gaitasunari buruz, orri teknikoen 3.4 paragrafoak aipatzen 
duenaren arabera. 

 

K) ESLEIPEN IRIZPIDEAK 
 

 55 puntu: Eskaintza ekonomikoa, honako banaketarekin 
 

o 45 puntu: Zerbitzuaren zenbateko finkoa; puntuak emateko, jasotako eta 
onartutako guztien arteko gutxieneko prezioa hartuko da oinarritzat (gutxieneko 
prezioa), eta ondoko formula aplikatuko da:  
Puntuak= (gutxieneko prezioa x 45)/puntuatu beharreko eskaintzaren prezioa. 



o 10 puntu: orduko prezioaren zenbatekoa; puntuak emateko, jasotako eta 
onartutako guztien arteko gutxieneko prezioa hartuko da oinarritzat (gutxieneko 
prezioa), eta ondoko formula aplikatuko da:  

o Puntuak= (gutxieneko prezioa x 10)/puntuatu beharreko eskaintzaren prezioa. 
 

 20 puntu: memoriaren kalitatea eta zerbitzuaren antolamendua. 
 15 puntu: prestakuntza plana 
 10 puntu: zerbitzua hobetzeko proposamenak, 5 puntu hobekuntzak eskatzen diren alor 

bakoitzerako. 
 
 

L) LAN PROGRAMA (baldintza teknikoetan ezarrita) 
 

M) BETEARAZPEN EPEA / EPE PARTZIALAK (baldintza teknikoetan ezarrita) 
 

N) ZIGORREN ZENBATEKOA (baldintza teknikoetan ezarrita) 
 

O) INGURUMEN ETA/EDO GIZARTE ARLOKO BALDINTZA BEREZIAK (VIII. eranskina) 
 
 

P) ESKATZEN DIREN ASEGURU KONTRATUAK (baldintza teknikoetan ezarrita) 
 

Q) BERME EPEA 
 

R) ESLEITZEKO PROZEDURARI BURUZKO INFORMAZIOA 
 

Kontratatzailearen profila: Webgunea: www.euskalduna.net 
 
 

OHARRAK 

http://www.euskalduna.net/
http://www.euskalduna.net/
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